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INTRODUCCION

Desde que nuestro establecimiento educacional abriera sus puertas el afio 2001 para impartir educacion parvularia y
el afio 2013 para entregar educacion basica hemos trabajado para impartir educacion integral a niflos y nifas de

nuestra comunidad.

En estos afios, nos hemos esforzado por entregar educacion de calidad en un ambiente acogedor, familiar y
disciplinado que no so6lo favorezca la adquisicion de aprendizajes académicos, sino también el aprendizaje de valores
junto al desarrollo de aptitudes y habilidades que preparen a nuestros educandos para desenvolverse dentro de la

sociedad como individuos integros, plenos y socialmente adaptados.

Para ello hemos hecho hincapié¢ en la importancia de plasmar en nuestro quehacer los sellos educativos que nos
definen y caracterizan como comunidad educativa: confianza en el valor de las personas, alianza escuela familia,

docente como mediador y disciplina.

En este contexto hemos considerado fundamental normar y definir lo que se espera en cuanto a conducta y
comportamiento para cada uno de los miembros de la comunidad educativa, mediante la definicion de deberes,

obligaciones y derechos.

Vision: Nuestra institucion aspira entregar una educacion de calidad e integral, que potencie las capacidades
cognitivas de cada uno de nuestros estudiantes, sin importar las condiciones socioecondmicas, étnicas, género o

religiosas, respetando la diversidad y los ritmos de aprendizaje.

Mision: Nuestra mision educativa es entregar una educacion de calidad e inclusiva, mediante una formacion integral
y holistica para el desarrollo de las potencialidades de todos nuestros estudiantes, formando ciudadanos proactivos y

que aporten a la sociedad con sus principios y competencias.
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CAPITULO 1: “ANTECEDENTES GENERALES”

Presentacion

El Reglamento de Convivencia escolar, es un componente del Reglamento Interno, que todo establecimiento
educacional debe tener. El proposito es otorgar un marco regulatorio a los desafios de convivencia en la comunidad

educativa, Escuela Congregacion Olivo.

X/

¢ Los objetivos del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar son:

Objetivo general

Implementar un Reglamento Interno y de Convivencia Escolar que entregue lineamientos claros para generar
un clima de respeto, tolerancia y valoracion por la diversidad, que favorezca el desarrollo integral de los estudiantes

en un ambiente de sana convivencia.

Objetivos especificos

1. Definir en términos claros y sencillos convivencia escolar.

2. Definir las conductas que constituyen faltas a la convivencia escolar.

3. Identificar situaciones que alteren la sana convivencia escolar.

4. Esclarecer los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
que alteren la sana convivencia.

5. Entregar apoyo y orientacion a los estudiantes que pudiesen presentar problemas de convivencia escolar tanto como
agredidos o agresores.

6. Definir deberes, obligaciones y derechos de cada uno de los miembros de la comunidad educativa en la mantencion

de una sana convivencia.

Atendiendo a lo anterior este reglamento se adscribe a la siguiente definicion de Convivencia escolar: “La
convivencia escolar es un espacio donde se vive la actividad pedagogica y es parte constitutiva de ella. Abarca
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relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes actores de la comunidad. La
convivencia no es algo estdtico, sino que es una construccion colectiva y dinamica, sujeta a modificaciones conforme
varian las interrelaciones de los actores en el tiempo. Es decir, no puede ser entendida como algo inmovil, estdtico,
ni como un ideal a lograr. La convivencia escolar se constituye una compleja red de relaciones sociales, que se

desarrollan, mueve y mutan cotidianamente.” MINEDUC 2015.
Fundamentacion y Marco legal
I. Fundamentacion

En la elaboracion del presente Reglamento se han considerado la Ley General de Educacion 20.370, la Ley
sobre Violencia Escolar 20.536, la Ley de No Discriminacion 20.609, el PEI de nuestro establecimiento, que plasma
los valores que como comunidad consideramos mas relevantes para favorecer el desarrollo integral de nuestros

estudiantes y los Derechos del Nifio.

Nuestro Reglamento Interno busca cautelar especialmente el cumplimiento del Articulo 16 de La Ley sobre
Violencia Escolar 20.536 que define la convivencia escolar como: “la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

En lo referente a principios, entendidos como los valores que sustentaran el actuar de todo el personal y de
nuestros estudiantes en distintos ambitos de la sociedad los que mas hemos querido destacar como Establecimiento
Educacional debido a su repercusion en el desarrollo afectivo y social se encuentran: la tolerancia, la no
discriminacion, la solidaridad, la responsabilidad, la perseverancia y habilidades como el reconocer y valorarse tanto
a si mismo como a los otros como seres individuales y como miembros de la sociedad, el respeto y valoracion a la

diversidad religiosa, politica, étnica, de orientacion sexual y de género, entre otras.
II. Marco legal de Convivencia Escolar

Los fundamentos legales en que sustenta este reglamento son las normas vigentes de la politica nacional de
Convivencia Escolar 2015/2018, sus principales cuerpos legales normativos que emanan de la Declaracion universal
de los derechos humanos y Declaracion de los derechos del nifio y nifia. Respecto a ello este reglamento reconoce:
“el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la

naturaleza humana. Por otra parte, en torno a La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia procede de acuerdo
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con los cuatro principios fundamentales; /a no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia,

desarrollo y proteccion, y su participacion en las decisiones que los afecten.
Conjuntamente con estos dos cuerpos legales principales se consideran complementariamente los siguientes:

= Ley N°20.370 general de educaciéon y sus modificaciones contenidas en la ley N°20.536 sobre violencia
escolar.

= Ley N°20.609 contra la discriminacion

= Ley 20.845 de inclusion escolar

= Decreto N°79 reglamentos de estudiantes embarazadas y madres.

= Decreto N° 50 reglamentos de centro de alumnos.

= Decreto N°24 reglamentos de consejos escolares.

= Pacto Internacional de derechos humanos, sociales y econdomicos de las Naciones Unidas. En su Articulo 2,
parrafo 2, que hace alusion a que toda persona tiene derecho a la educacion sin discriminacion por Sexo, Raza,

color, religién o posicidon econdmica.
I11. Enfoque formativo
El Reglamento de convivencia escolar, de la Escuela Congregacion Olivos posee un enfoque formativo:

v Contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar nifas y nifios autonomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a
las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia.

v Cautela en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas.

v Su proposito fundamental es resguardar los derechos de todos y todas las integrantes de la comunidad

educativa, es por ello que es una herramienta formativa para toda la comunidad escolar.

El enfoque formativo propone resguardar y fomentar que nuestros/as estudiantes reflejen los sellos que nos

hemos propuesto como institucion, entre los que encontramos:

e Atencion a la Diversidad en su contexto étnico, cultural y social.
e Desarrollo de Artes, Ciencias, Cultura y el Deporte.
e Fomento de la creatividad, a través de diferentes formas de expresion y participacion.

e Fomentar el Respeto, por si mismo, por los demads y por el entorno.
Pagina | 9



T
| OLIVOS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

De los sellos que nos identifican como colegio, se desprenden los valores, aquellos que esperamos que
nuestros/as estudiantes adopten como parte de su esencia y una forma de vida, los que a su vez aportaran a una
convivencia escolar en armonia, donde los procesos formativos primen y dejen obsoletos a aquella formacion

punitiva.
Nuestros valores como colegio son:

1) Respeto: Se plasma en el ejercicio del esfuerzo por no transgredir los limites de otra persona pudiendo ocasionar
un dafio, tolerando un legitimo otro y el entorno natural, como parte de un mismo sistema en el cual todos debemos

vivenciar el mayor bienestar.

2) Responsabilidad: Responder con habilidad ante diversas situaciones y contextos donde se vean involucradas las
capacidades personales de cada integrante de la comunidad escolar, reflejado en el cumplimiento de normas y limites

en conjunto con los compromisos académicos institucionales.

3) Solidaridad: Su base consiste en ocuparse de la colaboracion y compafierismo generando bienestar interpersonal,

priorizando la conciencia y ayuda social desde su entorno inmediato hasta el deber social y ciudadano.

4) Creatividad: Se expresard en el desarrollo integral de cada individuo, potenciando sus diferentes ambitos
personales, desde la proactividad, mediante la participacion en diferentes actividades artisticas, cientificas, culturales

y deportivas.

5) Compromiso: Comprende la excelencia en los deberes personales, procurando un auto concepto adecuado para

desenvolverse en las actividades académicas y colaborativas del cotidiano vivir.
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CAPITULO 2: “DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”

«* Del sostenedor

El Sostenedor del Establecimiento Educacional es el Representante Legal encargado de atender las necesidades

concernientes a este ambito de estudiantes, apoderados/as y funcionarios del Establecimiento Educacional.

Derechos del sostenedor

1) Elsostenedor tiene derecho a recibir un trato respetuoso por parte de los miembros de la comunidad educativa.

2) A ser informado sobre el funcionamiento del colegio.

3) A ser oportunamente informado sobre el rendimiento académico de los estudiantes tanto en las evaluaciones
internas como externas.

4) A ser informado sobre el desempeno del personal que labora dentro del establecimiento.

5) A tomar decisiones que estime conveniente para el 6ptimo funcionamiento del Establecimiento Educacional.

6) Participar de los Consejos de Profesores, Consejo Escolar y reuniones extraordinarias.

Son deberes del sostenedor

1) Reconocer a todos los miembros de la Comunidad Educativa como sujetos con derechos.
2) Colaborar en el cumplimiento de los derechos de sus estudiantes.
3) Protegerlos contra cualquier forma de violencia, estampando la denuncia ante las autoridades si fuese

necesario.

4) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representa.

5) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

6) Entregar a padres y apoderados(as) la informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a
los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

7) Dotar al establecimiento de recursos pedagdgicos o de otra indole necesarios para el buen funcionamiento de

la comunidad educativa.
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El director/a es el profesional de la educacioén, que como lider del establecimiento educacional es el encargado de

dirigir, organizar y velar por el buen funcionamiento del mismo, de acuerdo con las normas legales vigentes y a los

principios y valores plasmados en el PEL.

Derechos del Director

Y

2)

3)

4)

5)
6)

El Director tiene derecho a recibir un trato respetuoso por parte de cada uno los miembros de la comunidad
educativa.

A ser informado sobre el funcionamiento del colegio y sobre cualquier dificultad en cualquier &mbito que
pudiese surgir.

A ser oportunamente informado sobre el rendimiento académico de los estudiantes tanto en las evaluaciones
internas como externas.

A ser informado sobre el desempefio del personal que labora dentro del establecimiento.

A tomar decisiones que estime conveniente para el dptimo funcionamiento del Establecimiento Educacional.

Participar y presidir los Consejos de Profesores, Consejo Escolar y reuniones extraordinarias.

Son deberes del Director:

Y
2)

3)

4)

5)

Reconocer a todos los miembros de la comunidad educativa como sujetos de derecho.

Dirigir el Establecimiento Educacional de acuerdo con la normativa educacional vigente en Educacion, al
Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento de Convivencia Escolar.

Resguardar la coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia y
las practicas pedagogicas y estrategias implementadas en el establecimiento.

Dirigir el establecimiento en beneficio de la comunidad educativa, propiciando un clima pedagogicamente
estimulante y de sana convivencia que estimule el trabajo individual, colaborativo y grupal tanto del personal
como de los estudiantes.

Establecer las atribuciones y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa en la participacion, toma
de decisiones, seguimiento y evaluacion del quehacer pedagdgico, especialmente en lo referido a Convivencia

Escolar.
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6) Abordar los problemas de convivencia como instancias de aprendizaje de nuevas experiencias que entregaran
valores de vida a los involucrados, haciendo hincapi¢ en la solidaridad, empatia y en la importancia de
mantener relaciones interpersonales armonicas.

7) Tomar decisiones pertinentes al contexto y a las eventualidades del medio que se pudiesen presentar.

8) Estimular el perfeccionamiento docente continuo, para fortalecer el desarrollo profesional y mejorar las
practicas docentes.

9) Determinar, coordinar y supervisar el cumplimiento de tareas y responsabilidades del personal del
establecimiento.

10) Proponer la estructura organizativa técnico pedagodgica que estime conveniente, resguardando los niveles
basicos de Direccion, Planificacion y Ejecucion.

11) Impartir instrucciones claras y precisas sobre las tareas encomendadas a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

12) Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

13) Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional de toda la comunidad educativa.

14) Remitir a las Autoridades competentes del Ministerio de Educacion, las actas, estadisticas y otros documentos
que le sean exigibles segln la reglamentacion y legislacion vigente.

15) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de su establecimiento a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

16) Proporcionar a la Superintendencia de Educacion y/o a quien corresponda los protocolos, informes, actas,
estadisticos, ordinarios o cualquier otra documentacioén que requieran en caso de supervision.

17) Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.

18) Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de los estudiantes.

19) Velar por la mantencion de un clima escolar saludable, que propicie una sana convivencia entre todos los

miembros de la comunidad educativa.

% Del jefe de la Unidad Técnico-Pedagégica

Derechos del jefe de la unidad técnico-pedagogica

1) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
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2) Participar de la elaboracion y Evaluacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, del Proyecto
Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo (P.M.E) y el Reglamento de Evaluaciéon y
Promocioén Escolar del Establecimiento.

3) A manifestar su opinion de manera respetuosa y que sea considerada en la toma de decisiones.

4) Recibir sugerencias, orientaciones y retroalimentacion de manera personal y confidencial por parte de
Direccioén o el Sostenedor seglin corresponda.

5) Tendrad derecho a recibir informacion oportuna, capacitacion y los elementos necesarios para el efectivo
desempefio de su labor como Jefe de UTP.

6) Tendrd derecho a ser evaluado con ecuanimidad, prudencia, sensatez y objetividad, conociendo

oportunamente la pauta de evaluacion y los resultados de este proceso por parte de la institucion.
Son deberes del jefe de la unidad técnico-pedagogica

1) Planificar y organizar las actividades académicas del afio escolar.

2) Dirigir, organizar y supervisar el trabajo pedagégico realizado por los docentes, de comun acuerdo con ellos
y con la Direccion del establecimiento.

3) Observar, evaluar y retroalimentar a los docentes en referencia a su desempefio pedagdgico de manera
personal y oportuna.

4) Participar de la elaboracion y Evaluacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, del Proyecto
Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo (P.M.E) y el Reglamento de Evaluacién y
Promocion Escolar del Establecimiento.

5) Reprogramar junto a los docentes las evaluaciones pendientes de los estudiantes que se han ausentado de
clases si fuese necesario.

6) Organizar en conjunto a los docentes actividades académicas en estudiantes que se ausenten de forma
prolongada de sus quehaceres estudiantiles por diferentes motivos.

7) Atender situaciones que pudiesen afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

8) Ofrecer a los docentes estrategias pedagogicas para mejorar los aprendizajes.

% Del encargado de convivencia escolar

Derechos del encargado de convivencia escolar

1) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
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3) Recibir sugerencias, orientaciones y retroalimentacion de manera personal y confidencial por parte de

Direccioén o el Sostenedor seglin corresponda.

4) Tendra derecho a recibir informaciéon oportuna, capacitacion y los elementos necesarios para el efectivo

desempefio de su labor como Encargada de Convivencia Escolar.

5) Tendrd derecho a ser evaluado con ecuanimidad, prudencia, sensatez y objetividad, conociendo

oportunamente la pauta de evaluacion y los resultados de este proceso por parte de la institucion.

Deberes del encargado de convivencia escolar

De acuerdo con la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, las principales funciones del Encargado de Convivencia

Escolar son:

1) Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan de Gestion de la convivencia

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

escolar.

Elaborar el Plan de Gestion.

Implementar las medidas del Plan de Gestion, que debe contener las tareas necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas
de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar (o Comité de Buena
Convivencia) ha definido como relevantes; este plan debe establecerse por escrito y ser conocido por todos
los estamentos de la comunidad educativa.

Participa en el organigrama y cronograma de actividades del colegio, planeamiento general y elaboracion de
contenidos relativos a la sana convivencia escolar.

Conocer permanentemente la situacion de los cursos en cuanto a la Convivencia Escolar.

Coordinar capacitaciones a todo el personal sobre tematicas que se vinculen a la sana Convivencia Escolar.
Realizar entrevista a estudiantes, dependiente de la complejidad del caso e informar al apoderado.

Citar apoderado para realizar entrevista de ambitos; familiares, sociales, pedagogicos, con el proposito de

recopilar antecedentes respecto a un caso.

9) Requerir a quien corresponda informes, reportes o antecedentes relativos a la Convivencia Escolar.

10) Realizar intervencion y seguimiento a los casos de los estudiantes, padres y/o apoderados.

11) Entregar informacion de seguimiento de los casos al Equipo Directivo.
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12) Activar oportunamente los protocolos de Convivencia Escolar, dirigir la respectiva investigacion si procediera

y emitir un informe fundado de dicha investigacion.

% De los profesores y educadoras de parvulo

Derechos de los profesores y educadoras de parvulo

1) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

2) A manifestar su opinion de manera respetuosa y que sea considerada en la toma de decisiones.

3) A participar en procesos formativos de autocuidado.

4) Elegir democraticamente un representante que participe en las reuniones del Consejo Escolar.

5) A que los tiempos destinados para las distintas actividades propias del quehacer docente sean respetados.

6) Recibir sugerencias, orientaciones y retroalimentacion de manera personal y confidencial por parte del Jefe
de UTP, Direccion o el Sostenedor segun corresponda.

7) Tendra derecho a recibir informacion oportuna, capacitacion y los elementos necesarios para el efectivo
desempefio de su labor docente.

8) Tendra derecho a ser evaluado con ecuanimidad, prudencia, sensatez y objetividad, conociendo

oportunamente la pauta de evaluacion y los resultados de este proceso por parte de la institucion.

Son deberes de los profesores y educadoras de parvulo

1) Organizar la practica educativa de acuerdo con los lineamientos emanados del Mineduc y de la Direccion del
Establecimiento.

2) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades de aprendizaje de su curso dentro de los
tiempos establecidos para ello.

3) Participar de la elaboraciéon del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, del Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar del Establecimiento.

4) Planificar las clases considerando metodologias que les permitan desarrollar habilidades para convivir con
otros, ser autocritico y proactivo, trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

5) Velar por la mantencion tanto del edificio como del mobiliario y del material didactico del que se dispone.

6) Asistir a reuniones técnicas, capacitaciones y perfeccionamientos, actos educativos, culturales y civicos que
la Direccion del establecimiento estime conveniente.

7) Organizar y asistir a Reuniones de Padres y Apoderados de manera mensual.
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8) Ser ejemplo de buen trato y de actitudes, habitos y valores positivos para la buena convivencia.

9) Desarrollar las actividades de colaboracion que le confi6 la autoridad superior.

10) Mantener al dia y actualizados los documentos relacionados con sus funciones (libros de clases, fichas de
estudiantes, registro de evaluaciones, planificaciones, libros de firmas, etc.)

11) Informar a la Directora las inasistencias reiteradas, problemas de rendimiento pedagdgico, faltas a la
convivencia escolar u otras situaciones significativas, segiin corresponda.

12) Mantener relaciones con estudiantes y apoderados/as en un ambito estrictamente profesional evitando entregar
numero telefonico personal, cuentas de Facebook, Twitter, Instagram o cualquier otro.

13) Utilizar las horas de permanencia en el establecimiento para realizar actividades exclusivamente relacionadas
al quehacer docente.

14) Las situaciones personales como por ejemplo permisos deben ser directamente conversadas con la Direccion
del establecimiento.

15) Evitar realizar comentarios infundados y juicios de valor que pudiesen danar la imagen o integridad de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de la institucion.

16) Expresar inquietudes o formular peticiones, sugerencias o reglamentos por medio del conducto regular,
dirigiéndose a UTP en caso de ser pedagdgico y a Direccion si fuese de otro tipo.

17) Mantener la confidencialidad de todos los documentos a los que tenga acceso.

18) No podra contestar ni realizar llamadas desde el teléfono celular mientras este impartiendo clases, tampoco
podré hacerlo en reuniones o actos que se realicen en el establecimiento.

19) Las inasistencias al lugar de trabajo deben ser justificadas de acuerdo con la legislacion laboral.

20) Proteger a los estudiantes contra toda forma de violencia.

21) Informar a la Encargada de Convivencia Escolar cualquier situacion que revista caracteres de delito en contra
de los estudiantes. Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar tome conocimiento de la situacion
debera informar a Direccion para hacer la denuncia respectiva ante el estamento del Estado que corresponda.

22)Cuidar el equipamiento tecnoldgico del establecimiento, pues, si algin artefacto resultara dafiado y/o
destruido por autorizar a un tercero (nifio/a) a manipularlo o transportarlo, deberd hacerse responsable
costeando su reparaciéon o reposicion si fuese necesario, después de una investigacion previa del equipo

directivo donde se determinaran las responsabilidades.
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<  De los asistentes de la educacion

Derechos de los asistentes de 1a educacion

1) Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

2) Conocer el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

3) Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

4) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5) Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
6) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

7) Manifestar su opiniéon de manera respetuosa siguiendo el conducto regular.

Son deberes de los asistentes de la educacion

1) Mantener un trato afable y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

2) Respetar los principios y valores de la comunidad educativa.

3) Ser ejemplo de buen trato y actitudes, habitos y valores positivos para la buena convivencia.

4) Apoyar la gestion pedagogica y de convivencia de la escuela, desarrollando las actividades de colaboracion
que se le confio.

5) Desarrollar sus funciones de acuerdo con las necesidades del establecimiento.

6) Colaborar de manera responsable y participativa con el profesor.

7) Mantener relaciones con estudiantes y apoderados en un ambito estrictamente profesional, evitando entregar
namero telefonico personal, Facebook, Instagram, Twitter, entre otros.

8) Evitar realizar comentarios infundados y juicio de valor, que pudiesen dafar la imagen o integridad de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de la institucion

9) Actuar como garantes de los derechos de los estudiantes que se encuentren bajo su custodia.

10) Proteger a estudiantes contra toda forma de violencia.

11) Velar por la mantencion tanto del edificio, como del mobiliario y del material didactico del que se dispone.

12) Denunciar al profesor jefe o a Direccion cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra
de los estudiantes.

13) Atender y aplicar los primeros auxilios a los estudiantes que se accidenten en patio.

14) Dar aviso inmediato al profesor jefe cuando un estudiante se accidente o se encuentre enfermo.
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15) Mantener actualizados los documentos relacionados con sus funciones (bitacora — libro de registro — registro
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de firma, entre otros)

% De los apoderados

1) Podra ejercer como apoderado del nifio/a el padre, la madre, tutor legal o cualquier persona mayor de edad

2)

que esté debidamente registrado en la ficha de matricula.
Todo estudiante debe tener un apoderado titular y un apoderado suplente o segundo apoderado con la finalidad

de optimizar la comunicacion entre colegio y familia.

3) Al firmar la ficha de matricula de manera voluntaria el apoderado acepta y se compromete a participar

activamente del proceso educativo de su pupilo/a y en el proyecto educativo institucional.

4) A suvez, el colegio se compromete a entregar documentacion, informacion y tratar los asuntos pertinentes al

estudiante, solo con el Apoderado Registrado, la madre, padre o tutor legal, considerados interlocutores

validos en el tratamiento de las materias académicas, disciplinarias y administrativas del estudiante.

Derechos de los apoderados

Y
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Conocer a inicios del afio escolar tanto el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, como el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar del Establecimiento.

Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico y conductual de su pupilo/a.

Recibir apoyo y orientacion frente a los problemas de aprendizaje y/o adaptacion escolar de su pupilo.
Participar en el proceso de eleccidn democratica de la Directiva Interna de cada curso y de la Directiva del
Centro General de Padres y Apoderados.

Ser informado acerca de los objetivos de aprendizaje y tiempos que contemplan los Planes de Estudio de sus
pupilos, solicitandolo a la UTP o Profesor de Asignatura en el Horario que éste dispone para Atencion de
Apoderados.

Ser oportunamente informado/a si su pupilo/a sufriese algiin accidente o presentase algun malestar de salud o
dolencia dentro del establecimiento.

Plantear opiniones, dudas, sugerencias y reclamos de manera respetuosa y pacifica ante el estamento que
corresponda, siguiendo el conducto regular. (Profesor a cargo, profesor jefe, UTP en tema de ser pedagbgico,

Encargado convivencia escolar y Direccion)
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1) Entregar informacion fidedigna al momento de realizar la matricula, especialmente en caso de presentar

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

alguna enfermedad o problema de salud y mantenerla actualizada en caso de modificaciones.

Velar por el cumplimiento de los deberes escolares (tareas, investigaciones, disertaciones, etc.) y la
presentacion de sus materiales de estudio debidamente marcados con su nombre y apellido.

Velar por la correcta presentacion personal de su pupilo/a, con uniforme limpio, ordenado y debidamente
marcado.

Leer y firmar las comunicaciones enviadas en el cuaderno de comunicaciones a fin de mantener una
comunicacion expedita con el Establecimiento Educacional.

Mantener actualizados los niimeros telefonicos.

Velar por el cumplimiento del horario de entrada y salida de los estudiantes. En caso de retraso en la entrada
a clases deberan solicitar pase en porteria. Si el estudiante no es retirado de manera oportuna a la salida de
clases el personal del establecimiento no se hara responsable.

Plantear dudas, sugerencias y reclamos de manera respetuosa, siguiendo el conducto regular, dirigiéndose en
primera instancia al profesor jefe, y luego al encargado de Convivencia Escolar si es un problema de
convivencia, o al jefe de UTP si es concerniente al ambito pedagodgico, y finalmente al director si no hubiese
recibido una respuesta satisfactoria.

En caso de que un apoderado/a agreda fisica o verbalmente (alzando la voz o mediante insultos y/o amenazas)
a un directivo, profesor/a, estudiante, apoderado/a o asistente de la educacioén en reunion o cualquier otra
instancia dentro del establecimiento, el colegio exigira el cambio inmediato de apoderado, teniendo la facultad
de restringirle el acceso al establecimiento.

En aquellos casos de agresion en que no sea posible el cambio de apoderado, el colegio restringira la
participacion de éste en reuniones generales de curso y otras instancias de participacion masiva, atendiéndole

de manera individual, siempre con una dupla de miembros del establecimiento.

10) Se prohibe a cualquier apoderado interceptar a un nifio que no sea su hijo con el objetivo de abordarlo para

llamarle la atencion.

11) Reponer, reemplazar y/o costear los materiales didacticos, infraestructura o mobiliario del establecimiento

dafiados o deteriorados por su pupilo/a.

12) Abstenerse de hacer comentarios y juicios de valor que pudiesen dafiar la imagen o integridad de cualquier

miembro de la comunidad educativa o de la institucion.
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13) Evitar transitar por los pasillos e ingresar a las salas de clases, si no han sido citados o autorizados. Esto con

el fin de no interrumpir el normal desarrollo de las actividades académicas.

14) Participar de manera activa en el quehacer educativo de su pupilo para asegurar el logro de metas y objetivos
de aprendizaje.

15) Reponer, reemplazar y/o costear cualquier material de otro miembro de la comunidad que hubiese sido dafiado
o deteriorado por su pupilo/a de forma intencional.

16) Es deber del apoderado asistir a las reuniones y/o entrevistas a las que se le cita, en caso de no poder asistir,

enviar a un apoderado suplente.
s  De los Estudiantes
Derechos de los Estudiantes

1) Tendran derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

2) A recibir una educacion de calidad que se ajuste a los lineamientos emanados del Mineduc y que considere
las necesidades y caracteristicas individuales.

3) A que sus estilos y ritmos de aprendizajes sean respetados en todo momento del proceso educativo.

4) A participar de cada una de las actividades pedagogicas programadas por los docentes incluidas visitas guiadas
a lugares histdricos o de interés cultural, charlas, exposiciones, etc.

5) A no ser discriminados/as por rendimiento, conducta, situacion sociocultural, ascendencia étnica, religion u
orientacion sexual o identidad de género o cualquier otra.

6) A plantear sus opiniones, dudas, sugerencias y reclamos de manera respetuosa, ante los distintos estamentos,
siguiendo el conducto regular.

7) A recibir retroalimentacion y apoyo adicional si fuese necesario de manera oportuna.

8) A ser evaluado con instrumentos justos en un proceso transparente.
Derechos de nifios y nifias migrantes

1) Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al Sistema Educacional, tienen los mismos derechos que los
estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacion, textos, pase y seguro escolar.
2) Estos deben ser matriculados independientes de su situaciéon migratoria. La Colegio debe incluirlos sin

considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en una situacion irregular.
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3) Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa pueden participar en todas
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las instancias de organizacion escolar tales como: Centro de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.

4) Si es necesario los Establecimientos Educacionales deberan implementar medidas y adecuaciones

pedagogicas para la inclusion de los estudiantes favoreciendo su adaptacion.

5) Si los niflos, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT, podran ser matriculados

con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

Deberes de los estudiantes

Considerando que toda tarea es importante, pues apunta al logro de los objetivos de aprendizajes propuestos para

cada nivel, es imperativo que toda actividad sea desarrollada con responsabilidad y esmero.

Y
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Toda actividad académica enviada al hogar debe ser desarrollada de manera integra, vale decir, completa.
Toda actividad académica debe ser realizada en los plazos estipulados por el docente a cargo.

Se considerara tarea diaria repasar en casa los contenidos estudiados en clases.

Mantener un trato respetuoso y amable con cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con los trabajos solicitados por los profesores en los plazos establecidos de acuerdo con los criterios
sefialados por el docente, ademas de mantener los cuadernos al dia, con letra legible, ordenada y limpia, al
igual que los materiales, apuntes o guias trabajadas en clases.

Evitar asistir al colegio con juguetes, objetos de valor o articulos electronicos tales como teléfono celular,
MP3, MP4, audifonos, juegos electronicos, Tablet o cualquier otro. De lo contrario el aparato serd requisado
y devuelto al apoderado/a, en caso de reincidencia, este sera devuelto al término del trimestre. Esto porque el
colegio no se responsabilizara por la pérdida o destruccion parcial o total de éstos.

Cuidar sus anteojos, audifonos, aparatos ortopédicos y/o pertenencias personales de valor, pues el
Establecimiento no se hard responsable por la pérdida o destruccion total o parcial de ellos. En caso de
destruccion de lentes o audifonos, deberan dar cuenta inmediata al profesor para que informe de manera
inmediata al apoderado.

Cuidar el aseo y buen estado de la infraestructura, mobiliario y material didactico del Establecimiento. En
caso contrario el apoderado/a debera hacerse cargo de reponer lo deteriorado.

Permanecer en el establecimiento durante el horario de clases; sin retirarse antes del término de la jornada
escolar, o sin su apoderado al término de ésta, si no ha sido autorizado por escrito (libro de registro de salida

durante la jornada escolar).
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De las relaciones interpersonales de los estudiantes

La cortesia y el respeto mutuo debe ser la regla basica para las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad
Escolar. Sin embargo, las faltas en este aspecto, como las de caracter disciplinario o académico significaran la
aplicacion de sanciones como: Amonestacion Verbal, Amonestacion Escrita en el Libro de Clases, citacion al

Apoderado y suspension de acuerdo con la gravedad de la falta.

1) Mantener un trato respetuoso y amable con cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

2) Usar el didlogo como medio para resolver conflictos o diferencias de opinion.

3) Se prohibe las agresiones fisicas en caso de discrepancia de opiniéon con cualquier miembro de la comunidad.

4) Se prohibe el uso de sobrenombres para dirigirse directa o indirectamente a cualquier otro miembro del
Establecimiento.

5) Abstenerse de formular comentarios y juicios de valor que pudiesen dafar la imagen o integridad de cualquier
miembro de la comunidad educativa o de la Institucion, ya sea de manera oral, escrita o en redes sociales.

6) Abstenerse de realizar bromas que pudiesen dafar la integridad fisica o psicologica de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

7) Durante los recreos, los estudiantes deben hacer abandono de sus salas. Tanto los patios como pasillos no
pueden ser utilizados para juegos violentos que puedan causar dafio a sus compafieros/as.

8) Queda estrictamente prohibido proferir insultos, garabatos, gestos groseros y/o amenazas contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

9) No discriminar a cualquier miembro de la comunidad educativa por su rendimiento académico, condicién
sociocultural, ascendencia étnica, nacionalidad, ideologia politica, religion, orientacion sexual o identidad de
género, etc.

10) No exhibir, transmitir o difundir agresiones fisicas o psicoldgicas por medios cibernéticos.

11) Se prohibe realizar demostraciones afectivas como, por ejemplo: besos en los labios, caricias o abrazos muy

efusivos entre los estudiantes que pudiesen herir sensibilidades de otros/as.
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CAi’ITULO 3: “REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO”

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Tramos curriculares: cursos por nivel.

Curso N° de cursos por nivel Capacidad por nivel
NT1 (Prekinder) 1 35
NT2 (Kinder) 1 35
1° Afio Basico 1 37
2° Ao Basico 1 37
3° Afio Basico 1 44
4° Afo Basico 1 45
5° Afio Basico 1 37
6° Afo Basico 1 37
REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR: JEC desde NT1 a 6° basico
HORARIOS DE CLASES
Prebasica Basica
Ingreso 8.30 horas Ingreso 8.15 horas
Recreo 1 9.45 - 10.05 hrs. Recreo 1 9.45 — 10.05 hrs.
Recreo 2 11.35-11.45 hrs. Recreo 2 11.35-11.45 hrs.
Almuerzo y recreo | 13.15-14.00 hrs. Almuerzo y recreo | 13.15-14.00 hrs.
Salida Lunes a Jueves 15.00 hrs. Salida Lunes a Jueves 15.30 hrs.
Viernes 13.00 hrs. Viernes 13.15 hrs.
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ORGANIGRAMA

Solar- Rogel

Roxana Solar Rocha Mario Rogel A. - Adriana Rogel A.

Eliana Rogel Almonacid Aulay aseo

Goretti Farifia Herrera Catalina Ojeda Macias Goretti Farifia Herrera

Equipo Docente
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MECANISMOS DE COMUNICACION:

A fin de mantener una comunicacion expedita entre familia y escuela, el colegio contara con un sistema de mensajeria
totalmente gratuito para los apoderados, “APPODERADOS”, mediante el cual el personal docente, podra hacerles
llegar a sus teléfonos celulares informacion relevante relativa a los estudiantes, sobre actividades académicas,
citaciones, recordatorios a reunion o cualquier otra situacion pedagdgica que lo amerite. De igual manera cada
estudiante debe portar a diario cuaderno de comunicaciones, el que permite una comunicacién fluida entre familia y
escuela. A su vez, el establecimiento cuenta con pagina institucional, www.congregacionolivos.cl con seccion de

contacto directo con profesores u otro profesional del colegio, ademdas de email institucionales y horarios de atencion

de estudiantes y/o apoderados, el cual se detalla en la siguiente tabla:
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ATENCION DE ESTUDIANTES, PADRES Y APODERADOS

Curso Profesor (a) Horario de atencién Email

Asigustura
PK® Kimberly Guzmin T. Viernes 10.05 - 11.35 kimberly.guzman(@congregacionolivos.cl
K°® Roxana Pinilla M. Jueves 10.05 - 11.35 roxana.pinilla@ congregacionolivos.cl
1° Sandra Antilef L. Miércoles 10.05 - 11.35 | sandra.antilef/@ congregacionolivos.cl
2° Carla Rojas A. Lunes 10.05 - 11.35 carla.rojas@congregacionolivos.cl
3° Victor Toro C. Miércoles 11.45 - 13.15 | victor.torof@ congregacionolivos.cl
4° Victoria Laurie L. Lunes 11.45 - 13.15 victoria.laurie@congregacionolivos.cl
5° Grase Mutel G. Jueves 10.05 - 11.35 grase.mutel@congregacionolivos.cl
6° Héctor Gonzilez L. Miércoles 08.15 - 09.45 | hector.gonzalez(@ congregacionolivos.cl
Inglés Mabel Durin V. Jueves 14.00 -15.30 missingles@\congregacionolivos.cl

Educacion fisica

Karen Acuna M.

Martes 14.00 - 15.30

edfisica@congregacionolivos.cl

Religion Patricia Chavez F. Martes 14.00 - 15.30 religion(@congregacionolivos.cl
Educadora Nicol Lemp C. Viernes 14.00 - 15.30 nicol.lemp(@ congregacionolivos.cl
Diferencial

Educadora Nicol Mora R. Viernes 14.00 - 15.30 nicol. mora@ congregacionolivos.cl
Diferencial

Psicopedagoga Lilian Carrasco P. lilian.carrasco@congregacionolivos.cl
Psicologa PIE Catalina Ojeda M. Viernes 14.00 - 15.30 catalina.ojeda@ congregacionolivos.cl
Fonoaudidloga Maria José Ascencio B. | Viernes 14.00 - 15.30 maria.ascencio@congregacionolivos.cl
Encargada Catalina Ojeda M. Viernes 11.45 - 13.15 convivencia@congregacionolivos.cl
convivencia

Directora Eliana Rogel A. Viernes 14.00 - 15.30 direccion@congregacionolivos.cl

UTP Goretti Farina H. Viernes 11.45 - 13.15 utp@congregacionolivos.cl
Coordinacién Goretti Farifia H. Viernes 14.00 - 15.30 pie.coordinadora(@congregacionolivos.cl
PIE

Secretaria Adriana Rogel A. secretaria@congregacionolivos.cl
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DE REUNIONES Y ENTREVISTAS DE LOS APODERADOS/AS

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Asistir puntualmente a reuniones de padres y apoderados, reuniones extraordinarias y/o citaciones tanto del
profesor jefe como de los profesores de asignatura, monitores de talleres SEP, Encargada de Convivencia
Escolar, jefe de UTP, de Direccion o de la psicologa, respetando los horarios.

Confirmar su asistencia a Reuniones de curso o Entrevistas personales, firmada por el apoderado, la cual se
encontrara en el cuaderno de comunicaciones.

Si, el Apoderado titular no puede hacerse presente a reunion de Padres y Apoderados o a entrevista
extraordinaria debera asistir el apoderado suplemente o segundo apoderado.

Sininguno de los apoderados pudiese hacerse presente deberan justificar su inasistencia y fijar fecha para una
entrevista con el profesor jefe, en caso de no asistir, deberd tener una entrevista con Direccion, Jefa de UTP
o Encargada de Convivencia Escolar, segun sea el caso.

La atencion de padres y apoderados se realizara en los dias y horas estipulados para ello y no en cualquier
momento que el apoderado estime conveniente, las excepciones serdn solicitadas a los docentes con
anticipacion y quedaran sujetas a la disponibilidad de horario del profesor.

Asistir a reuniones de Padres y Apoderados y citaciones sin nifios/as como acompafiantes. En caso contrario
debera velar porque el/la menor no interrumpa en la reunion.

Abordar los temas y asuntos particulares de su pupilo/a ya sea de rendimiento o disciplina en entrevista o
reunion privada con el profesor y no en reunion general de padres y apoderados donde se trataran temas

relacionados a los cursos en general.

CONDUCTO REGULAR DE ENTREVISTA COLEGIO - FAMILIA - COLEGIO.

PASO 1:

a)

b)

El apoderado deberd contactarse via email, padgina web o en cuaderno de comunicaciones para solicitar
entrevista con profesor jefe y/o profesor de asignatura.

El profesor agendara entrevista, enviando fecha y hora a través del medio que se le contactd. (email, pagina
web o cuaderno de comunicaciones)

La entrevista quedara registrada en acta, firmando los participantes de la reunion.

El profesor realizara el seguimiento de la entrevista y de los acuerdos establecidos, si es pertinente realizara
la derivacion a otro estamento.

El apoderado podra continuar con el PASO 2, si este conducto no satisface el requerimiento.
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a) El apoderado debera solicitar una entrevista a través de pagina web o email institucional con Unidad Técnica
Pedagdgica o Convivencia Escolar de acuerdo con tematica a abordar, indicandole sus datos y los del
estudiante, de igual forma debe indicar el motivo de la entrevista, para orientar a la instancia pertinente.

b) El apoderado podra continuar con el PASO 3, si los estamentos mencionados no satisfacen su requerimiento.

PASO 3:

El apoderado debera solicitar una entrevista con Direccién del Establecimiento a través de pagina web o email
institucional, indicandole sus datos y los del estudiante, de igual forma debe indicar el motivo de la entrevista, para

orientar a la instancia pertinente.

DE LAS INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

Atrasos: aquellos/as estudiantes que ingresen tarde a clases deberan solicitar un pase en la secretaria, cuando esta
situacion se repita 3 o mas veces, el profesor jefe deberd informar a su apoderado/a, mediante llamado telefonico,

mensajeria Appoderados o citacion al establecimiento.

Inasistencias: las inasistencias por un dia deberan ser justificadas por el apoderado/a mediante comunicacion escrita
en el cuaderno de comunicaciones, las inasistencias de 2 dias o mas deberan ser justificadas mediante la presentacion

de certificado médico.

Retiros de clases: los retiros de clases antes del término de la jornada escolar s6lo estaran autorizados si el apoderado
se presenta personalmente para llevarse a su pupilo/a y firma el registro de salida escolar. No se aceptaran, en ningun
caso, llamados telefonicos, comunicaciones ni ningun otro medio. El establecimiento No autorizara a ningun

estudiante a retirarse del establecimiento dentro del horario de clases sin su apoderado/a.

En caso de ausencia a clases el apoderado debe:

1) El apoderado debera justificar personalmente las inasistencias de su pupilo/a en la secretaria o Direccion del

Establecimiento.
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2) Para los controles médicos se autorizard a los estudiantes a salir de clases s6lo acompafiados de su apoderado/a,
quien deberd firmar el libro de salidas del establecimiento. Cuando hayan sido atendidos deberan reintegrarse a sus

clases.

3) Las inasistencias a evaluaciones parciales deberan ser justificadas personalmente por el apoderado/a a mas tardar

al dia siguiente. La evaluacion pendiente seré aplicada en el momento en que el estudiante se reintegre a clases.

4) Las inasistencias por mas de 2 dias deberan ser justificadas por el apoderado/a, padre o madre con la presentacion
de certificado médico. Las evaluaciones pendientes seran recalendarizadas de acuerdo a la planificacion realizada por

el docente.

5) El estudiante que no justifique su inasistencia a una evaluacion debera rendirla en cuanto se reintegre a clases con

una exigencia del 70%.

6) A la tercera inasistencia consecutiva a clases de un estudiante sin justificacion el profesor jefe deberd citar al
apoderado/a, padre o madre para que se presente en el establecimiento. Si el apoderado no se presentase deberd ser

citado por UTP o Direccion si procede.

7) En los casos de inasistencia de un estudiante a clases, serd responsabilidad del apoderado/a, madre o padre
desarrollar las actividades de aprendizaje vistas durante su ausencia, por medio de calendario mensual de actividades,

que se entrega al inicio de cada mes.

Pagina | 29



T
| OLIVO!

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

A 4

CAPITULO 4: “ADMISION”

PROCESO DE ADMISION

Colegio Congregacion Olivos, en consecuencia, con los principios de inclusidon que sustentan su practica pedagogica,
no aplica criterios de seleccion arbitraria para elegir a sus estudiantes, el tinico factor limitante es el nimero maximo

de estudiantes permitidos por curso.

Curso N° de cursos por nivel Capacidad por nivel
NT1 (Prekinder) 1 35
NT2 (Kinder) 1 35
1° Afio Bésico 1 37
2° Afio Basico 1 37
3° Afio Basico 1 44
4° Afio Basico 1 45
5° Afio Basico 1 37
6° Afio Basico 1 37

Asi también, no se exige pago de matricula ni de mensualidad, por parte de la Direccion del establecimiento, por lo

que la colegiatura de los estudiantes es totalmente gratuita para los padres y apoderados/as.

Ante el sistema de admision, el encargado del proceso de éste, en el establecimiento serd el administrador del mismo.

Quien deberi llevar los registros de acuerdo al nuevo sistema de admision en linea que funciona en el pais.

Siguiendo la normativa vigente en el pais, especificamente los lineamientos o principios fundamentales entregados
por la Superintendencia de Educacion de Chile, en la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, hemos

formulado nuestro Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar:

e Dignidad del ser humano.

e Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
e No discrimacion arbitraria.

e Legalidad.

e Justo y racional procedimiento.

e Proporcionalidad.
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e Transparencia.
e Participacion.
e Autonomia y Diversidad.

e Responsabilidad.
USO DE UNIFORME

Todos los/as estudiantes de Colegio Congregacion Olivos, deberdn mantener una correcta presentacion personal,

cuidando en todo momento el orden y la higiene de su apariencia.

El uniforme escolar de las damas contempla el uso de blusa blanca, corbata institucional; jumper o pantalon de tela
azul (para los meses de invierno), chaleco y calcetas o ballerinas de color azul marino; zapatos negros y delantal
cuadrillé azul. El pelo debe ir recogido en un mofio o con cintillo blanco o azul marino. No se aceptaran adornos para

el cabello extravagantes o de otros colores.

El uniforme escolar de los varones considera el uso de camisa blanca, chaleco y corbata institucional, pantalon gris,

zapatos negros y cotona beige.

Para las clases de Educacion Fisica y de talleres deportivos SEP, asi como para salidas pedagdgicas, damas y varones
deberan utilizar el buzo institucional, de color gris con verde olivo y polera institucional o en su defecto una polera

blanca sin disefio y zapatillas blancas o negras.
DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

1) Todos los estudiantes deberdn mantener una correcta presentacion personal. En damas: blusa blanca, jumper
o pantalon de tela azul (para los meses de invierno), chaleco azul, calcetas o ballerinas azules, zapatos negros
y delantal cuadrillé, quienes deben llevar su cabello recogido con colet blanco o azul, ufas cortas, limpias y
sin pintar, sin maquillaje en el rostro. En varones: camisa blanca, pantalon gris, chaleco azul, zapatos negros
y cotona beige, quienes deberan lucir su pelo corto y parejo.

2) No usaran en el Establecimiento Educacional joyas, anillos, aros colgantes, piercing ni ningiin adorno
extravagante, pues el Establecimiento Educacional no se hard responsable en caso de pérdida, dafio o

accidentes en los que pudiesen estar involucrados dichos objetos.
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7)
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El uso del buzo institucional s6lo estara permitido para los dias en que los estudiantes tienen Educacion Fisica
y Salud por horario de clases o talleres deportivos o de motricidad SEP y otras actividades previamente
informadas. Los otros dias de la semana deben presentarse con su uniforme limpio, completo y ordenado.
Es responsabilidad del apoderado velar por el correcto cumplimiento del uso del uniforme institucional.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme puede afectar el derecho de la educacion, por lo que
no es posible sancionar a ningln estudiante con la prohibicioén de ingresar al establecimiento educacional, la
suspension o la exclusion de las actividades educativas de cualquier indole.

La directora del establecimiento excepcional y debidamente justificado podra eximir a estudiantes por un
determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme escolar

Al momento de la matricula, el apoderado/a firmara si asi lo desea, consentimiento informado respecto a lo

sefialado en los puntos anteriores.
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CAPITULO 5: “GESTION PEDAGOGICA”

Evaluacion de objetivos de aprendizajes, planes y programas de estudio de los responsables del proceso de

evaluacion.

e Eneldesarrollo de las Unidades de Aprendizaje, los estudiantes podran participar de instancias co-evaluativas
o auto-evaluativas; del tipo formativo. El profesor podrd ponderar estas evaluaciones y darles una
correspondencia en solo una calificacion sumativa parcial por periodo (trimestre).

e Las evaluaciones deben ser programadas y avisadas mediante calendario de evaluacidn, por escrito y
entregado al apoderado por lo menos al inicio de cada trimestre.

e No anteponiéndose a lo anterior, es responsabilidad del docente que aplicara una evaluacion, avisar la fecha
de aplicacién con un minimo 5 dias habiles antes.

e Los resultados de las evaluaciones deberan ser registradas en los libros de clases con un maximo de 15 dias
habiles en libro digital.

e Luego de la revision y correccion de un instrumento de evaluacion el profesor de asignatura correspondiente
retroalimentard en conjunto con los estudiantes, analizando los niveles de logros obtenidos, proceso a realizar
antes de registrar las calificaciones en el libro de clases.

e En caso de que una evaluacion sumativa arroje que mas del 60% de un curso haya obtenido nota inferior a
3.9, el jefe de la Unidad Técnica Pedagogica, en conjunto con el (la) profesor(a) respectivo(a) buscaran y
aplicaran una nueva estrategia metodologica para lograr los objetivos de aprendizaje y un nuevo instrumento
de evaluacion acorde a la necesidad y fortalezas de los estudiantes, anulando el primer Instrumento de
Evaluacion. El profesor de asignatura dara a conocer la situacion al profesor jefe.

e Cuando aun realizdndose una nueva estrategia pedagogica y evaluacion, se obtiene un resultado sobre el 60%
de estudiantes con nota bajo 3.9, se evaluara en conjunto con la Jefe de Unidad Técnico Pedagogico, la medida
a tomar dadas las condiciones planteadas.

e Todas las situaciones de evaluacion de los Estudiantes deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar,
exceptuando aquellas situaciones que dadas las circunstancias no permitan culminar con éxito el proceso.

e Los docentes que apliquen evaluaciones deben velar por aplicar un instrumento de acuerdo con lo planteado
en el proceso de ensenanza aprendizaje, toda pauta de evaluacion para trabajos, disertaciones u otros, debe
ser conocida por el estudiante y apoderado anterior a su aplicacion. Estas deben ser coherentes al objetivo de

aprendizaje a evaluar.
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Los estudiantes de Educacion Bésica seran evaluados en todas las asignaturas de aprendizajes establecidos en
el Plan de estudio de cada nivel, de forma cuantitativa o cualitativa.

El régimen de estudio sera de tipo semestral, por lo que al finalizar cada trimestre el profesor de asignatura
promediara las calificaciones segin ponderaciones establecidas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
de Estudiantes.

Los estudiantes que tengan impedimentos para cursar en forma regular una asignatura, y sean respaldados por
informe entregado por un profesional competente (médico, fonoaudidlogo, Psicologico, etc.), seran evaluados
de manera diferenciada, para lo cual el profesor de asignatura podra hacerlo por medio de disertaciones orales,
trabajos de investigacion, trabajos practicos, u otros que estime convenientes.

Al finalizar cada trimestre, el establecimiento entregara informe parcial de calificaciones que hasta ese

momento estén registradas en el libro de clases.

CALIFICACIONES

Para las evaluaciones, sera utilizada la escala numérica de 1,0 a 7,0, con un decimal.

La calificacion minima de aprobacion es 4,0 que equivale a un 60% de exigencia en el logro de los objetivos
previstos.

Al término de cada semestre se entregara a cada apoderado un informe de notas, con los promedios de cada
Asignatura, los que previamente deben ser revisados por Jefe UTP.

Las notas deben ser registradas por el docente a cargo de la asignatura en el libro digital y en los plazos
establecidos, lo cual es supervisado por Jefe UTP.

En el leccionario debe ser registrada la fecha de la evaluacion y los objetivos que engloba dicho proceso.
Las notas registradas en el libro digital en la seccion de calificaciones deben llevar fecha, porcentaje de
ponderacion y descripcion de la evaluacion.

Al inicio del afio escolar se aplicard una evaluacion diagndstica o inicial, para identificar el nivel de
aprendizajes previos de los estudiantes respecto al objetivo del afio escolar. Esta evaluacion no sera parte de

la asignacion de calificacion (la nota no se registrara en el libro de clases).
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De las calificaciones parciales:

e Las evaluaciones sumativas parciales deberdn ser congruentes con los objetivos de Aprendizaje establecidos
en los Programas de Estudios y las actividades de Aprendizajes disefiadas o implementadas por el Profesor.
e (Cada nota sumativa parcial debe ser registrada en el libro de clases, con su correspondiente ponderacion y

descripcion.

De las calificaciones semestrales por Asignatura:

Cantidad de calificaciones semestrales

Asignatura Cantidad de notas

Lenguaje v Comunicacion 6 (1 corresponde a promedio de Taller
inglés 1°-4°)

v

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Ciencias Naturales

Tnglés (5° - 6°)

Educacion Fisica

Artes Visuales

Musica

Religion

Tecnologia

Orientacion

e El plan semestral de evaluacion tendra las siguientes consideraciones: Criterios para el sentido de las calificaciones
(basado en O’Connor, 2010): Deberan ser reflejos precisos del logro del estudiante. Deberan tener significado

(comunicar informacion util). Deberan apoyar el aprendizaje.
De las calificaciones finales por asignatura:

e Corresponderan al promedio aritmético de las calificaciones semestrales obtenidas en cada Asignatura.
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De promedio final del curso:

e Corresponderan al promedio aritmético de todas las asignaturas de aprendizaje que inciden en la promocion.
e La evaluacion en las asignaturas de Religion, Orientacion no incidira en el calculo de los promedios ni en la
promocion. No obstante, deberd registrarse en Actas, Informe Educacional y Certificado Anual de Estudios

en forma de conceptos expresandose de acuerdo con lo siguiente:

Concepto:

Muy bueno: 6,0a 7,0
Bueno: 5,0a 5,9
Suficiente: 4,0 a 4,9
Insuficiente: de 1,0 a 3,9

e La evaluacion de taller de inglés de 1° a 4° Bésico incide como una nota en la asignatura de Lenguaje y
comunicacion, correspondiente al 20% de ponderacion de la misma.
De la asignatura de religion:
Esta tiene por objetivo la formacion valorica del estudiante desde una mirada del cristianismo, para ello se utilizara
el programa de estudios de religion evangélica. De esta manera, el establecimiento educacional responde a nuestro
proyecto educativo institucional, orientado a la formacion integral de los estudiantes, trabajando mensualmente los
valores emanados del PEI, por lo tanto, es el apoderado quien a través de consentimiento informado autoriza y acepta

la asistencia del estudiante a la asignatura.

Valores mensuales 2025:

1. Marzo: Justicia

2. Abril: Ahorro.

3. mayo: Empatia.

4. junio: Respeto.

5. julio: Tolerancia.

6. agosto: Discriminacion.

7. septiembre: Identidad nacional.
8. octubre: Honestidad.

9. Noviembre: Humildad.

10. Diciembre: Amor.
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DE LA INFORMACION DE RESULTADOS.

La informacion sobre el avance educacional de los estudiantes serd entregada a los padres, apoderados y estudiantes,

a través de las siguientes modalidades:

e Informe de calificaciones, una vez por semestre.

e Certificado de calificaciones finales al término del afio escolar.

e Las calificaciones seran registradas por el profesor de asignatura en el Libro de clases.

e Laentrega de los certificados mencionados anteriormente debe ser firmados por la Directora, guardando copia

de ellos, siendo el profesor jefe el responsable de dejar registro de la entrega de certificados.
DE LA PROMOCION DE ESTUDIANTES (DECRETO 67/2018)

Seran promovidos los estudiantes que cumplan con el logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) y asistencia a

clases, ambos conjuntamente:

1. Enrelacion con el logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como igual o superior a 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.
c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea igual o superior a 5.0, incluidas
las asignaturas no aprobadas.
2. En relacidon con la asistencia a clases. Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o

superior a 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Se considerard como asistencia regular la participacion de los estudiantes en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales o internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura las ciencias y las

artes.

El Director/a del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico y consultando al Consejo de Profesores,

podré autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

El Establecimiento tendréd en consideracion los siguientes antecedentes para la promocion de estudiantes con menos
de 85% de asistencia:
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b) Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que permitan el resguardo de su

derecho a la educacion, como asi también aquellas estudiantes que se encuentren en periodo puerperio de

hasta 6 semanas posteriores a la fecha de parto.

c) Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante y que sea tratada en convivencia

escolar y comunicada oportunamente al equipo Directivo del establecimiento.

Estos antecedentes seran analizados antes de la finalizacion del afio escolar por un comité compuesto por Directora,

el o la jefe UTP, profesor jefe, profesor de asignatura y comunicados a la o el estudiante y su apoderado titular de

manera oportuna.

1) En el caso de un estudiante que tenga dos asignaturas reprobadas y un promedio inferior a 5,0 no repetira de

2)

3)

4)

forma inmediata, sino que su caso sera analizado por el director/a y Jefe UTP en consulta al Consejo de

Profesores del Establecimiento, quienes evaluaran de forma colectiva e integral si el estudiante debe ser

promovido o si por el contrario debe repetir curso.

El analisis debera ser de caracter deliberativo, apoyados en informacion obtenida en distintos momentos y de

diversas fuentes, considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

La decision debera sustentarse por medio de un informe pedagdgico elaborado por el jefe Técnico-pedagdgico

en colaboracion con el Profesor jefe, profesores del curso y otros profesionales que hayan participado en el

proceso.

El contenido del Informe deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagodgicos y

socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo curso, y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del alumno y que ayuden

a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Este Informe serd consignado en la hoja de vida del estudiante. La situacion final de promocion o repitencia de los

estudiantes deberd quedar resuelta antes del término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento entregar un

Certificado Anual de estudios que indique las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final.

DEL INGRESO TARDIO Y TERMINO ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

Pagina | 38



Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

o Las y los estudiantes que provengan de otros Establecimientos Educacionales y que registren calificaciones
previas, seran ajustadas al Plan de Estudios del establecimiento de acuerdo con el curso de ingreso.

e Cuando la matricula se realice en una fecha posterior al inicio del afio escolar, cada profesor de asignatura
administrard una evaluacion donde el alumno deberd recibir material para su nivelacion, esto debera hacerse
en un tiempo determinado por el profesor de asignatura. En el caso que el alumno llegue durante el primer
trimestre, esta evaluacion serd al final de éste. En el caso que llegue el segundo o tercer trimestre se dara un
tiempo prudente para entregar material y nivelarlo y deberd rendir la evaluacion acumulativa del ler, 2do y
3er trimestre si correspondiera.

e Siuna o un estudiante proviene de un establecimiento que imparta una Modalidad distinta ingresando en el
primer semestre y sus calificaciones no coincidieran con la del Plan de Estudios del establecimiento, los
docentes deberan trabajar con guias de aprendizaje y material adicional para abordar integramente los
objetivos de aprendizaje y los estudiantes deberan firmar una carta de compromiso para responsabilizarse de
sus aprendizajes y lograr la meta para su situacion especial.

e En el caso de finalizacion anticipada del afio escolar, por razones de cualquier indole se debe proceder de la
siguiente manera: Comunicarse con la Unidad Técnica del Establecimiento; solicitar a esa Unidad las
estrategias para evaluar los aprendizajes, formas de calificar, procedimientos que aplicaré el establecimiento
para determinar la situacion final y/o las disposiciones de evaluacion diferenciada, segiin corresponda; Las
medidas seran propuestas por las y los docentes directamente responsables en colaboracion con la Unidad

responsable, quien autorizard su implementacion.
SITUACIONES ESPECIALES
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

Los estudiantes con NEE transitorias o permanentes, con diagndstico previo y/o evaluacion de los especialistas
correspondientes, podran acceder a un cupo de apoyo por parte de la educadora diferencial del colegio. De acuerdo con lo

seflalado en Decreto N° 83.

Como senala el Decreto 83, en su documento técnico, las Adecuaciones Curriculares (AC) se traducen en ajustes en la
programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los estudiantes que manifiestan necesidades

educativas especiales, con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar.

Las AC (Adecuaciones Curriculares), pueden ser de acceso para las NEET (Necesidades educativas transitorias) o en los

objetivos de aprendizaje para las NEEP (Necesidades educativas permanentes). Las técnicas y procedimientos considerados
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para los estudiantes con NEE transitorias y permanentes; Situacion que sera analizada por el equipo de aula y comunicada al

apoderado.

Desde la perspectiva de los principios que guian la toma de decisiones de Adecuaciones Curriculares (AC), la evaluacion,
calificacion y promocion de los estudiantes que presentan NEE permanente se determinara en funcion de los logros obtenidos

en relacion con los Objetivos de Aprendizajes (OA) establecidos en el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI).

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes y Transitorias rendiran sus evaluaciones de las diferentes
asignaturas en el aula comun, sin embargo, en forma excepcional y de mutuo acuerdo entre profesor de asignatura y docente

especialista, los estudiantes con NEE podran rendir las evaluaciones en un aula de distinta al resto del grupo curso.
Estudiantes en situacion de embarazo

Se acoge a los dictamenes sefialados en la ley N.° 18.962, en relacion con que las alumnas embarazadas tienen el

derecho a facilidades académicas que permitan el resguardo de su derecho a la educacion.

En este sentido no se exigira el 85% de asistencia minima obligatoria que exige el decreto N.° 67 de evaluacion y promocion,
siempre y cuando, las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazado, el parto, el post
parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo o del postparto, control de nifio sano, pediatrico
u otras similares que determine el médico tratante. Para estos casos solo sera valida la certificacion médica oportuna o en su

defecto un informe social emanado por una institucion afin.

Tendran derecho a una calendarizacion especial de evaluacion otorgada por el establecimiento y deberan asistir de manera
normal, si se produjeren casos justificados como los explicitados en el parrafo anterior podran asistir a recoger material al menos
2 veces al mes y rendir una evaluacion mensual como minimo. En el caso de alumnas que no justifiquen sus inasistencias se

seguira el proceso de manera normal aplicando el porcentaje de asistencia que exige el decreto N.° 67.
Proteccion a 1a maternidad y paternidad
Segun la propuesta de nuestro establecimiento, se adoptaran las siguientes medidas:

1. Criterios de Evaluacion: Las estudiantes podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas
y evaluaciones, sin embargo, si presentan la necesidad de acudir a controles médicos, o problemas de salud pre y post
parto en el caso de las futuras madres, que interfieran su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias
para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos a su jornada escolar

regular.
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2. Criterio para la Promocion: Las alumnas embarazadas seran promovidas de acuerdo a la flexibilidad establecida

por la ley, rindiendo sus evaluaciones previas a calendarizacion acordada con profesores de asignaturas; si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto; se hara término anticipado de afio escolar

previa aprobacion del consejo de profesores.

3. Criterio de Asistencia: Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el
afio escolar, esto debe ser por situaciones derivada por el embarazo como, por ejemplo: Prenatal, Parto, post natal,

control de nifio sano, lactancia, etc.

4. El establecimiento brindara material de estudio por parte de los docentes de asignatura, se privilegiara que la labor
de coordinacion y entrega de material lo realice el/la profesor/a jefe de la alumna. Este llegara de mutuo acuerdo con

la estudiante el dia y la hora de atencion para retiro del material.

5. Tanto de igual forma la estudiante embarazada como el alumno progenitor, tendran autorizacion para concurrir a
las actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar justificados

con documentacion que justifica las ausencias a clases, evaluaciones o término de afio anticipado.

6. La madre adolescente determinara el periodo de alimentacion de su hijo o hija que debe ser maximo de una hora,
mas el tiempo de traslado. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de una carta a la Direccion del
colegio firmada por la apoderada. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de ingreso de la

alumna a clase luego de su posnatal o insercion al colegio.

7. El apoderado firmard una carta de compromiso en la cual se detallarad el apoyo que le brindara a su pupila con

respecto a sus deberes académicos.

8. El alumno/a debe notificar mediante documentacion formal del centro de salud correspondiente, el embarazo y
periodo de gestacion. En caso contrario, el establecimiento no se hara responsable de dar cumplimiento al protocolo

establecido para esta situacion.

(Extracto Reglamento de evaluacion y promocion 2024)

Pagina | 41



MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad educativa, Colegio Congregacion Olivos, establece normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su proyecto educativo, enmarcadas en la ley y en todas las normas vigentes, las que tienen

como horizonte la formacion de los y las estudiantes.

Antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. El procedimiento debe respetar el debido

proceso, es decir; establecer el derecho de todos los involucrados a:

1. Que sean escuchados

2. Que sus argumentos sean considerados
3. Que se presuma su inocencia
4

. Que se reconozca su derecho a apelacion.

De la misma forma se respetara el derecho a la proporcionalidad de la sancion, la que establece que cada falta

al manual de convivencia escolar, llevara una sancion asociada a la gravedad de la falta en cuestion.
Los pasos anteriores, seran llevados a cabo por la encargada de Convivencia Escolar del establecimiento.

CONDUCTAS ESPERABLES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO CONGREGACION
OLIVOS

X/
°

1. Asistir regularmente al colegio e ingresar con puntualidad.

2. Mantener una presentacion personal adecuada usando el uniforme exigido por el establecimiento, cuidando
orden y aseo personal.

3. Mantener una actitud respetuosa y comprometida dentro y fuera de la sala de clases.

4. Informarse y colocarse al dia con sus materias cada vez que se ausenten de clases, por medio de calendario
mensual de actividades.

5. Utilizar un lenguaje formal y respetuoso dentro y fuera del colegio.

6. Solucionar los conflictos a partir de la no violencia.
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7. Evitar las agresiones fisicas y verbales, incluyendo aquellas efectuadas por medio de las redes sociales de
internet.

8. Proteger la integridad fisica de todo integrante de la comunidad, especialmente de los mas pequefios.

9. Contribuir al aseo y mantencion de la planta fisica y bienes materiales de la institucioén y preservar y cuidar
el medio ambiente.

10. Portar diariamente el cuaderno de comunicaciones, con el fin de mantener una comunicacion expedita entre
familia y escuela.

11. Responsabilidad de cuidar las medidas de seguridad y mantener el cuidado de los espacios fisicos del colegio.

12. En la sala de clases se prohibe estrictamente lanzar papeles, objetos o gritar desmedidamente o sin motivo
alguno. El objetivo es procurar una clase ordenada, armoniosa y de respeto.

13. Los estudiantes deben permanecer en el patio durante el recreo realizando juegos recreativos o creativos que
no atenten la integridad fisica de sus compaiieros/as.

14. Mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

15. Mantener el orden y disciplina con los distintos profesionales de la Educacion, ya sea, profesores, monitores

o asistentes de la educacion.
Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Seran consideradas faltas, todas aquellas transgresiones de cualquier miembro del establecimiento (estudiantes,
apoderados/as o personal del colegio) al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tanto en lo referente a deberes
como a derechos que afecten la sana convivencia de los integrantes de la comunidad educativa, que entorpezcan el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, la labor que desempefien dentro del establecimiento educacional y/o la

Optima comunicacion entre familia y escuela. Toda falta serd sancionada de acuerdo con la gravedad que revista.
No podran aplicarse en ningun caso:

e (astigos fisicos.
e Sanciones que atenten contra la dignidad e integridad de la persona.
e Sanciones que pongan en riesgo la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Sanciones que interrumpan o dificulten el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Toda situacion de indisciplina debera quedar registrada en la hoja de vida del estudiante. El profesor, al colocar la
observacion, calificard la gravedad de ésta. Se informard a Encargada de Convivencia Escolar cuando se cumplan

tres observaciones negativas, para tomar las siguientes medidas:

e (Con tres observaciones negativas leves se citara al apoderado/a a entrevista con docente y profesionales de

apoyo pertinentes.
Las faltas podran ser catalogadas como:

1. Faltas leves
2. Faltas graves

3. Faltas gravisimas
Las instancias de sancidn y/o reparacion o compensacion, se consideran de acuerdo con la gravedad de la falta:

1. Amonestacion verbal y/o apoyo y orientacidon del profesor, jefe de UTP, Encargado de Convivencia Escolar,
director, seglin corresponda, registrindose en la hoja de vida del estudiante.

2. Aviso a apoderado por medio de mensajeria de texto, nota en cuaderno de comunicaciones o llamado telefonico,

quedando registro en la hoja de vida del estudiante.

Citacion al apoderado a entrevista.

Reparacion o compensacion del daio causado.

Apoyo en labores comunitarias previa autorizacion escrita del apoderado/a.

Suspension de clases para ensefianza basica.

Advertencia de condicionalidad de matricula.

e A

Cancelacion de matricula.

En los casos en que un estudiante sea suspendido por 3 o més dias el apoderado tendra la responsabilidad de acercarse
al establecimiento y solicitar al profesor jefe material e indicaciones pedagogicas para que €ste pueda desarrollar sus

actividades desde casa, con la finalidad de que el proceso de aprendizaje del menor no se vea entorpecido.

Toda sancion debe ser aplicada de manera justa y objetiva, siguiendo los lineamientos del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, no podra en caso alguno estar sujeta al estado de animo del adulto que sancione. Asi también

debe resguardar siempre la dignidad e integridad del estudiante sancionado/a asi como su confidencialidad.
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Al momento de aplicar una sancion se considerara como atenuante el buen comportamiento anterior del estudiante o
conducta intachable y su arrepentimiento sincero y su intencion de reparar su error. Asi también se considerara como
agravante la reiteracion de la falta, la negacion de la conducta o comportamiento ante evidencias fehacientes y el

incumplimiento de la sancion.

Ante casos de faltas leves intervendra el profesor de aula quien sera el primer encargado de ayudar y orientar a los
estudiantes en la resolucion pacifica de conflictos ocurridos dentro de la sala. En el caso de los talleres el responsable
de remediar la situacion sera el monitor a cargo. Si los conflictos ocurriesen en el recreo el responsable de ayudar a
los estudiantes a subsanar la situacion serd el Encargado de Convivencia Escolar. Cuando un estudiante presente 3

faltas leves en aula o patio sera derivado a Convivencia Escolar.

En los casos de faltas graves y gravisimas en que se registren hechos de agresion o violencia, se realizara una
investigacion acuciosa a cargo del Encargado de Convivencia Escolar y se procederd a aplicar la sancion

correspondiente y a brindar orientacion, acompafiamiento y apoyo a todos los involucrados.

En aquellos casos en que hubiese dificultades significativas en el cumplimiento de actividades y objetivos de

aprendizajes intervendra el jefe de UTP.

En las situaciones en que Convivencia Escolar y jefe de UTP no pudiesen obtener resultados positivos intervendra

Direccion.

Es importante destacar, que para prebdsica las sanciones solamente contemplaran amonestaciones verbales y
citaciones al apoderado, con quien se debera elaborar un plan de trabajo para aquellos/as estudiantes que reincidan

en faltas graves o gravisimas.
TIPIFICACION DE LAS FALTAS

FALTAS LEVES: Son todas aquellas actitudes y comportamientos que transgreden el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, que alteren la sana convivencia, generando un conflicto de baja incidencia, que no involucran
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. La reiteracion de una falta leve o rechazo al

procedimiento establecido la convierte automaticamente en falta grave.

1. Atraso en el ingreso a clases y/o cambios de hora.

2. Presentarse sin tareas o materiales de trabajo solicitados con anterioridad.
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3. Realizar actividades ajenas a la clase, interrumpiendo el normal desarrollo de ésta.

4. Uso de aparatos tecnoldgicos en clases que interrumpan el normal desarrollo de ésta.

5. Uso de aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento, sin autorizacion previa de Direccion.

6. No realizar la actividad designada en clases, dedicindose a efectuar cualquier actividad que no ha sido
solicitada por el profesor (comer, jugar, conversar, pelear, molestar, discutir, hacer ruidos molestos, insultar,
esconderse bajo la mesa, no seguir las normas establecidas para la clase, tirar papeles, uso de material que no
esta relacionado a la clase, entre otros)

7. Interrumpir el normal desarrollo de la clase con conversaciones, emision de ruidos molestos, golpes en la
mesa, etc.

8. Inasistencia injustificada.

9. Incumplimiento de las normas de presentacion personal y uso del uniforme.

10. Presentarse a clases sin cuaderno de comunicaciones.

11. Ensuciar la sala o cualquier dependencia del establecimiento.

12. Vender u ofrecer productos de cualquier tipo dentro del establecimiento sin autorizacion de la Direccion, debe
quedar registrada por escrito.

13. Sustraer la clave del wifi del establecimiento para su uso particular y/o para divulgarla entre sus compaieros.

14. Negarse a entrar a la sala de clases.

15. Realizar demostraciones afectivas como, por ejemplo: besos en los labios, caricias 0 demostraciones de carifio
muy efusivo y de manera no acorde a un entorno educativo entre los estudiantes, que pudiesen herir
sensibilidades de otros/as. En caso de ser reiterado constituird una falta grave.

16. No seguir indicaciones de personal paradocente.

17. Vender u ofrecer productos dentro del establecimiento sin autorizacion de la Direccion, debe quedar registrada
por escrito en hoja de vida del estudiante e informar al apoderado, quien se comprometera a que la situacion

no debe volver a repetirse.
PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS ANTE FALTAS LEVES

1. Amonestacion verbal inmediata por parte del docente que observe la situacion y busqueda consensuada de una
solucion.
2. Registro en hoja de vida por parte del docente a cargo de la clase y comunicacion del suceso al profesor jefe, de

forma verbal y con respaldo de correo electronico.
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3. En caso de que sea reiterado el profesor a cargo de la clase informara al apoderado y se considerard como falta

10.

grave.

3.1.- En caso de que dicha falta sea reiterada una vez conversada con el apoderado (a) y aun se continua la

reiteracion de la falta, se llamara a Encargada de Convivencia Escolar quien tomara las medidas necesarias.

El estudiante que ensucie la sala de clases o cualquier dependencia debera limpiar lo ensuciado.

El estudiante que cometa alguna de estas faltas de manera reiterada debera asumir un compromiso, que quedara
estipulado y firmado en acta de registro de Convivencia Escolar y se hard un seguimiento para evaluar la
evolucion de su comportamiento.

En caso de faltas reiteradas se realizara observacion, acompafiamiento y orientacion al estudiante por parte del
Encargado de Convivencia Escolar, si hubiese sido derivado.

La encargada de Convivencia Escolar entregara material de lectura y hara analisis de cuentos con valores y
virtudes junto al estudiante.

Confeccion de afiches invitando a sus compafieros a no cometer la falta que ellos/as cometieron con el apoyo y
supervision de la Encargada de Convivencia Escolar.

Utilizar el recreo por 1 dia en casos de faltas leves reiteradas, previa autorizacion escrita del apoderado, para
reflexionar sobre el comportamiento.

Colaborar con aseo y ornato de las dependencias del establecimiento en casos de faltas leves reiteradas, previa

autorizacion escrita del apoderado.

FALTAS GRAVES: Son consideradas faltas graves todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad fisica, psicologica o emocional de otro miembro de la comunidad educativa o del bien comun, asi como

acciones que afecten o dafien la sana convivencia. La reiteracion de una falta grave o rechazo al procedimiento

establecido la convierte automaticamente en falta gravisima.

1. Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa dentro del establecimiento.

2. Utilizar un lenguaje soez o grosero en sus conversaciones o para referirse a otros y que dafie a cualquier

miembro del establecimiento educacional.

3. Realizar gestos obscenos que dafien la sensibilidad de otros.
4. Poner sobrenombres o apodos que molesten o incomoden a cualquier integrante de la comunidad educativa.

5. Realizar bromas que pudieren ser ofensivas o que dafien la integridad fisica o emocional de otra persona.
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6. Dafar o destruir intencionalmente utiles, objetos personales de cualquier integrante de la comunidad o
mobiliario del establecimiento.

7. Intimidar o amenazar a sus compaieros/as o a cualquier miembro de la comunidad educativa de manera oral,
escrita o por las redes sociales.

8. Ofender o hacer circular rumores que dafien la imagen de otra persona o de la institucion.

9. Falsear o corregir calificaciones en documentos oficiales del establecimiento u ocultar notificaciones al
apoderado/a.

10. Atraso reiterado en el ingreso a clases.

11. Presentarse a clases sin tareas, informes, investigaciones, trabajos practicos, guias de aprendizaje o materiales
de manera reiterada.

12. Realizar interrupciones reiteradas al normal desarrollo de las clases.

13. Portar elementos que atenten contra la seguridad propia o de los demas, como, por ejemplo: fosforos,
encendedores, cualquier objeto corto punzante, medicamentos, etc. En el caso de los medicamentos se
considerard una falta grave su porte sin una previa conversacion, autorizacion y/o presentacion receta médica,
entre el apoderado y profesor jefe.

14. Realizar acciones hacia otra persona que pudiesen ser discriminatorias en cualquier ambito.

15. Sustraer o robar pertenencias ajenas, ya sean del establecimiento, de los compafieros/as o de cualquier otro
miembro del personal.

16. Negarse a entrar a clases por segunda vez o de manera reiterada.

17. Faltar al establecimiento haciéndole creer a su apoderado que asisti6 a clases normalmente.

18. Tomar fotografias y/o grabar iméagenes o audios a cualquier integrante de la comunidad educativa sin
autorizacion.

19. Vender u ofrecer productos dentro del establecimiento sin autorizacion de la Direccion de manera repetitiva,
debe quedar registrada por escrito en hoja de vida del estudiante y se informara al apoderado la suspension,

quien la firmara en el acta de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS ANTE FALTAS GRAVES

1. Amonestacion verbal por parte del profesor jefe junto a anotacion en la hoja de vida del estudiante.
2. Citacidn al apoderado por el profesor jefe si es la primera vez, si fuese reiterado la citacion se hara por medio
de Convivencia Escolar.

3. Una vez que el profesor deriva al estudiante, Convivencia escolar se hace cargo de:
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- Suspension de clases de hasta 3 dias, segun la reiteracion de la falta.

- Derivacién a atencion psicologica para el alumno/a y asesoria para la familia por parte del psicologo
institucional.

- Derivacién para evaluacion neuroldgica en los casos en que sea sugerido por la psicologa institucional.

- Apoyo a la familia del Encargado de Convivencia Escolar por medio de entrevistas periodicas al apoderado,
con la finalidad de mantener una comunicacion expedita en cuanto a los avances y evolucion de la conducta

del alumno/a. De acuerdo con la incidencia se aplicaran algunas de las siguientes medidas:

» Escritura de carta de disculpas a quien pudiese haber resultado ofendido o herido para estudiantes de 2° a 6°
afio basico.

» Escritura de un texto independiente (cuento, poema, acrostico, entre otros.) con una tematica relacionada con
la falta.

» Realizacion de un dibujo para disculparse con la persona que pudiese haber resultado ofendida o herida para
estudiantes de prebasica y 1° afio basico.

» Elaboracion de afiches y carteles relacionados con la falta, destinadas a prevenirlas.

» Juego de roles en los casos de ofensas y/o violencia para desarrollar la empatia dirigidos por el Encargado de
Convivencia Escolar.

» Suspension de recreo por 3 dias ante una falta grave y colaboracion en aseo y ornato del establecimiento

previa autorizacion del apoderado/a.

FALTAS GRAVISIMAS: Son todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica,
psicologica o emocional propia o de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas tipificadas de delito.

1. Provocarse lesiones auto infiriéndose heridas, cortes o cualquier dafio dentro del establecimiento sin motivo
alguno o imitando conductas de otros.

2. Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad dentro del establecimiento o fuera de ¢l vistiendo

el uniforme, por segunda vez o de manera reiterada.

Agredir fisicamente, provocando lesiones a cualquier miembro de la comunidad dentro del establecimiento.

Amedrentar, proferir insultos 0 amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Suministrar a un compafiero/a medicamentos o cualquier sustancia que pudiese danar o afectar su salud.

S AW

Dafiar intencionalmente utiles de compafieros y/o mobiliario del establecimiento por segunda o mas veces.
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7. Ofender o hacer circular rumores que dafien la imagen de otra persona o de la institucion por segunda o mas
veces.

8. Falsear o corregir calificaciones u ocultar notificaciones al apoderado/a por segunda o mas veces.

9. Uso, porte o posesion de elementos que atenten contra la seguridad propia o de los demés, como, por ejemplo:
fosforos, encendedores, objetos corto punzante, medicamentos, armas de fuego, artefactos incendiarios,
drogas legales e ilegales.

10. Sustraer o destruir pertenencias ajenas por segunda o mas veces.

11. Realizar proposiciones y/o tocaciones de connotacion sexual a cualquier miembro de la comunidad educativa.

12. Desvestirse frente a sus compafieros/as con la intencidén de exponer sus partes intimas.

13. Consumo o venta de drogas o cualquier sustancia toxica o ilicita que revista peligros para la salud.

14. Realizar acoso escolar o bullying, ciberbullying o grooming entendido como toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de intimidacidn, que provoque al afectado, maltrato, humillacion, o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio
de comunicacion masiva.

15. Salir del establecimiento educacional sin autorizacién.

16. Faltar a clases haciéndole creer a su apoderado que asistié en forma normal al establecimiento por segunda o
mas veces.

17. Subir fotografias y videos que involucren a cualquier integrante de la comunidad escolar en las redes sociales
sin autorizacion del involucrado o del apoderado en caso de ser menor de edad.

18. Comportamiento y palabras inadecuadas en el traslado del furgon.

19. Agredir verbal o fisicamente al personal del furgon.

20. Provocar dafio al furgén de forma intencional.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS ANTE FALTAS GRAVISIMAS

1. Derivacion por parte del profesor jefe a Encargad de Convivencia Escolar, previo registro en la hoja de vida del
estudiante.

2. Citacion al apoderado por medio de Appoderados o comunicacion escrita de parte del Encargado de Convivencia
Escolar.

3. Suspension de clases hasta por 5 dias en caso de ser faltas gravisimas por segunda o mas veces
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4. Derivacion para evaluacion y apoyo psicologico por parte de la psicologa de la institucion.

5. Derivacion para evaluacion neuroldgica y/o psiquiatrica de acuerdo a sugerencia de la psicologa institucional.

6. Condicionalidad de matricula después de 3 suspensiones. Lo que quedara sujeto a evaluacion por parte del Consejo
de Profesores al término del afio escolar.

7. Cancelacion de matricula ante hechos de agresion o violencia gravisimos reiterados (més de uno) hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa, en los que no hubiese cambios positivos después de haber agotado todas las
instancias de apoyo y acompafiamiento al estudiante y su familia, vale decir, entrevistas con profesor jefe, Encargado
de Convivencia Escolar, director, terapia con Psic6logo institucional u otro profesional perteneciente a las redes de
apoyo del establecimiento educacional.

8. Cuando los hechos ocurrieran en recreos o en hora de almuerzo, se sugiere informar a la Encargada de Convivencia
Escolar.

9. Cuando los hechos ocurrieran en hora de traslado de estudiantes del hogar al colegio y del colegio al hogar o al
gimnasio en el furgdn, se sugiere que se informe a la administracion del establecimiento por parte del profesor a
cargo, las asistentes de la educacion y/o asistente de furgon seglin sea el caso.

10.  Aplicar Ley Aula Segura

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS ENTRE TRABAJADORES

El procedimiento ante falta entre trabajadores de la comunidad escolar se especifica en el Protocolo 21 del presente

reglamento.
MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Se podran aplicar a quienes incurran

en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las siguientes medidas formativas:

1. Dialogo personal formativo o pedagogico: Este consistird en una conversacion entre un profesor y estudiante,
con el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en una determinada situacion. Quedando registro en

el libro de acta.
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2. Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en

especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las
consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario:
limpiar algn espacio del establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala; ayudar en el recreo a cuidar a los

estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de actividades extraprogramaticas; etc.

3. Servicio pedagogico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometi6 la falta, asesorado por un
docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del
Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un
profesor/a en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.;
apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere

adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

4. Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o
mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, Educadora diferencial, profesora jefe correspondiente,
Encargada Convivencia Escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion basado en los valores

de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

5. Acciones Terapéuticas: Contemplara sugerir la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales) que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en
este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de
conductas de alto riesgo, etc.). El Colegio no puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los
estudiantes, sino que solo hacer un analisis preliminar y sugerir la derivacion independiente de especialistas externos,

con los cuales, debera haber una coordinacion segun sea el caso.
MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por cualquier
tipo de accion u omision realizado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la persona que cometio el
dafio, o por sus padres o apoderados si es el caso. Las medidas reparadoras del Colegio podran ser acordadas y

aceptadas por los involucrados, son:
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1. Presentacion formal de disculpas ptblicas o en privado, en forma personal, por escrito.

2. Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacion por dafio causado.
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al que pertenece. Su
objetivo ltimo es la educacion de la libertad, la responsabilidad y la biisqueda de actuar en consecuencia. Esta supone
un compromiso que no puede darse mas que en la interioridad de los estudiantes, pues implica la aceptacion personal

y libre de valores y normas que acata como validos y justos para ordenar la diaria convivencia.

El desarrollo personal de los estudiantes exige un continuo seguimiento por parte de los profesores estimulando

actitudes positivas y corrigiendo las negativas, dejando constancia de ellas en el Libro de Clases.

Los profesores deberan consignar por escrito las faltas de los estudiantes en el Libro de Clases y procuraran que el

apoderado esté al tanto de los detalles de la conducta de su hijo/a.
Entre otras y considerando desde un grado minimo al maximo, las medidas disciplinarias o sanciones, son:

1.- Amonestacion verbal: Consiste en una conversacion formativa realizada por el profesor jefe, que busca hacer

comprender al estudiante lo inconveniente de su comportamiento. Es registrada en las observaciones del estudiante.

2.- Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un profesor: Consiste en la asignacion de tareas,
comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza en sala de clases, en el horario de

rccreo.

3.- Carta de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas: Una vez constatado el registro de, a lo
menos, cinco observaciones negativas que no constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el estudiante, bajo

la iniciativa del profesor jefe, se compromete de manera explicita y escrita a mejorar su comportamiento.

4.- Suspension temporal de 1 a 5 dias: La suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias héabiles en caso
de que la gravedad de la falta lo amerite, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por
igual periodo. Aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia solo a
rendir evaluaciones, se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o sicoldgica

de algin miembro de la comunidad educativa, conforme al Ord. 476 de la Superintendencia de Educacion Escolar.
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5.- Suspension de participar en actividades: ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad

escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcion al proceso curricular de enseianza-aprendizaje.
CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS

Toda medida debe tener un carécter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y

procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la sana convivencia escolar, la Encargada de Convivencia Escolar,

tomara en cuentas las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho. Entre éstas se encuentran:
Son atenuantes de una falta:

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la sana convivencia
. Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida y acepta las consecuencias de esta.

. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

2

3

4. Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

6. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un companero agredido.
7

. Haber actuado bajo coercion, induccion o manipulacion por parte de otra persona.
Son agravantes de una falta:

. Reiteracion de la falta.

. Haber actuado con intencionalidad, premeditacion, y alevosia.

. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

. Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

. Amenazas a victimas, si las hubiere.

. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona afectada.
. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la falta.

O© o0 3 O »n B~ W N =

. Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.
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10. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

11. Pluralidad de agresores.

12. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera acordado
no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

13. No manifestar arrepentimiento.

14. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accion u otra similar en
alguna ocasion anterior.

15. Condicionalidad o Suspension de matricula, frente a una falta gravisima reiterada, previo analisis del consejo de

profesores.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de los estudiantes y conocidas por el respectivo
Profesor jefe deberan comunicarse al estudiante y a su apoderado a fin de lograr la rectificacion de la conducta y, de
ser procedente, la aplicacion de las medidas y/o sanciones disciplinarias que sean oportunas. Lo mismo procedera
respecto de las infracciones a lo dispuesto en el PEI y si el responsable fuese un funcionario del establecimiento, se

aplicaran las medidas correspondientes, asi como en la legislacion pertinente y vigente.

CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA ESTUDIANTES

Tipo de conducta Medidas a adoptar Responsable

Faltas leves 1.- Dialogo personal pedagodgico, reflexivo y correctivo con el propdsito de | Profesor jefe o profesor de
hacerle recapacitar. asignatura segin
2.- Amonestacion verbal. corresponda.
3.- Registro en libro de clases
4.- Comunicacion a los padres.

Faltas leves reiteradas 1. Registro en libro de clases. Profesor jefe o profesor de
2. Amonestacion escrita. asignatura segin
3. Trabajo colaborativo. corresponda.
4. Reparacion, si corresponde.
5. Citacion a los padres. Convivencia Escolar.
6. Trabajo formativo.
7. Derivacion a Convivencia Escolar

Faltas graves 1. Registro en libro de clases. Encargada de convivencia
2. Trabajo formativo dentro del Colegio. escolar, directora y consejo
3. Servicio comunitario. de profesores.
4. Derivacion Psicosocial (terapia personal).
5. Citacion a los padres.
6. Reparacion si corresponde.
7. Si lo amerita, suspension temporal de clases de 1 a 3 dias.

Faltas graves reiteradas 1. Registro en libro de clases. Encargada de Convivencia
2. Suspension temporal de clases de 1 a 3 dias. Escolar, directora y consejo
3 citacion a los padres. de profesores.
4. Reparacion si corresponde.
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Faltas gravisimas

1. Registro en libro de clases.
2. Suspension de clases (1 a 5 dias).
3. Citacion a los padres.

Encargada de Convivencia
Escolar, directora

Faltas gravisimas
reiteradas

1. Registro en libro de clases.

2. Suspension de clases (1 a 5 dias).

3. Citacion a los padres.

4. En faltas constitutivas de delito se procederda a la condicionalidad,
cancelaciones de matricula o expulsion, de acuerdo a lo establecido por ley.

Encargada de Convivencia
Escolar, directora
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR APARTADO EDUCACION PARVULARIA

Normativa aplicable a los estudiantes de educacion parvulario. Cabe senalar que lo dispuesto en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus protocolos son plenamente aplicable a los estudiantes de educacion

parvulario, teniendo en consideracion, las excepciones previamente establecidas.

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego,
en su condicion de sujetos de derechos, el que debe ser garantizado y promovido y respetado por los adultos a cargo.
Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la promocion igualitaria de sus derechos como la vulneracion de estos.

No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho nivel, se hace necesario regular las siguientes materias:
DE LA ADMISION

Los procesos de admision de nifios y nifias deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios electronicos.
En ningtn caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el
respeto a la dignidad de los parvulos y sus familias, esto seglin lo dispuesto en el articulo 130 del DFL N° 2, que fija

el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370.

e Elapoderado que quiera ingresar a su pupilo al establecimiento y no haya sido seleccionado en el proceso
de admision del sistema SAE, podra dejar sus datos en el libro de registros del colegio. Por esta razon, si se

produce un cupo, se dard aviso al apoderado en orden de inscripcion.

Los documentos solicitados son:

e Certificado de nacimiento.

e Informe pedagogico y de personalidad del nivel anterior (si existiese)

e Certificado médico que acredite que puede o no realizar actividad fisica.

e Fotocopia de cédula de identidad de ambos apoderados y de quien esté autorizado para retirarlo dejando un

poder simple.
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Horario de inicio y término de la jornada.

Ingreso: 08:30 horas.
Salida: 15.00 horas de lunes a jueves; 13.00 horas dias viernes.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD: ACCIONES Y RESPONSABILIDAD
DE LOS PADRES

» Es importante destacar a los padres o adultos a cargo del nifio/a, su responsabilidad en cumplir con el
horario de ingreso al establecimiento.

» Los apoderados deben entregar y retirar a nifio/a del establecimiento en la entrada principal del colegio, sede
parvulos.

» Es responsabilidad de los apoderados que los nifios y nifias asistan con uniforme del establecimiento.
USO DE UNIFORME
El uniforme de nifios y nifias de Educacion Parvularia es la siguiente:

Nifias: blusa blanca, corbata institucional; jumper o pantalon de tela azul (para los meses de invierno), chaleco y
calcetas o ballerinas de color azul marino; zapatos negros y delantal cuadrillé azul. El pelo debe ir recogido en un

mofio o con cintillo blanco o azul marino. No se aceptaran adornos para el cabello extravagantes o de otros colores.
Nifios: camisa blanca, chaleco y corbata institucional, pantalon gris, zapatos negros y cotona beige.

Para las clases de Corporalidad y movimiento y/o talleres deportivos SEP, asi como para salidas pedagogicas, deberan
utilizar el buzo institucional, de color gris con verde olivo y polera institucional o en su defecto una polera blanca sin

disefio y zapatillas blancas o negras.

Pagina | 58



T
| OLIVO!

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE Y SALUD.

Las medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvulario.

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro Colegio en los niveles de Prekinder -
Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacioén de gérmenes

al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

1) Es deber de Educadora y Asistente de Parvulos:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo como referencia
“Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en

el aula.
b) Tener precaucion de la limpieza de las mesas durante toda la jornada escolar.

c¢) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden, la higiene y

seguridad.

d) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de héabitos higiénicos, segun el nivel de autonomia
de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de bafios, asi también antes y después

de ingerir alimentos.

e) Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifias, de acuerdo con la actividad

higiénica ya las necesidades especiales de cada uno.

f) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la salida de recreo de
los estudiantes. En época de primavera — verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante

el mediodia.

Dentro del Establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion dos veces por afio, en

épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion del Colegio.
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Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacion y/o actualizacion de las medidas, serd
en conjunto al proceso general de actualizacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar una vez al

afno.
Medidas orientadas a resguardar la salud:
Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos, se aplicaran las siguientes medidas:

a) El equipo de Gestion del Establecimiento serd quien coordinard las distintas instancias de atencién y monitoreo de
actividades preventivas de salud para el nivel. Por tanto, nuestro Colegio debe mantener una colaboracion activa a
los requerimientos que emanen de los servicios de salud correspondientes. Principalmente en adhesion a campafias
de vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado

y diagndsticos tempranos.

b) Para tener una vida sana, es necesario desarrollar hdbitos y medidas de higiene general y personal, por lo que
dentro del curriculum se realizardn campafias de alimentacion saludable con estudiantes y padres, madres y/o

apoderados, con el fin de instaurar hébitos alimenticios y promocion de actividades fisicas.

c) Por otra parte, es fundamental la participacion de la familia en actividades de promocion de actividades preventivas,

manteniendo responsabilidad y comprometiéndose con la salud de sus hijos.

d) En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomaran las medidas de

precaucion en limpieza de mobiliario, material, ventilacion de espacios comunes, etc.
Ante enfermedades infectocontagiosas
Se tomaran las siguientes medidas:

a) Se recomendara la no asistencia a clases de nifios o nifias con sintomas de enfermedades tales como estados febriles
(T® superior a 37.5), diarrea, vomitos, infecciones cutdneas transmisibles o cualquier enfermedad infectocontagiosa

0 que requiere atencion exclusiva.

b) En caso de que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia se realizard una derivacion a

enfermeria y segun la pertinencia avisar al apoderado, por medio de vias telefonicas o agenda virtual, para que sea
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retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente con certificado que indique diagnostico y

autorizacion de reintegrarse a clases (segun sea el caso).

En relacion con el uso de medicamentos

El establecimiento educacional no suministrard ningun tipo de medicamento o tratamiento farmacoldgico a nifios,

siendo _de responsabilidad exclusiva de los padres y apoderados suministrar él o los medicamentos segliin la

prescripcion médica.

El colegio brindaré todos los tiempos y espacios a los apoderados para que puedan continuar con los tratamientos
indicados por prescripcion médica, pudiendo estos asistir en los horarios que sean necesarios para dar cumplimiento

a lo estipulado por el profesional de la salud.
REFERIDO CONTROL DE ESFINTER CAMBIO DE MUDAS.

Los procedimientos para la atencion de parvulos ante posibles eventos de cambio de muda de ropa por control de
esfinter u otro evento durante la jornada escolar se regulan ante los siguientes medidas y requerimientos. Es necesario

sefialar que el establecimiento educacional se exime de la principal responsabilidad frente a esta situacion.
Requerimiento de control de esfinteres y/o cambio de mudas

Sera responsabilidad de los padres y/o apoderados educar para el control de esfinter de los nifios y nifias, y si hubiera
alguna situacion que requiera muda y/o cambio de pafales, se llamard a los apoderados para que se acerquen al

establecimiento y realicen la muda o cambio, en el espacio designado para ello.

Las educadoras reforzaran y entregaran recomendaciones y estrategias a los apoderados para el proceso de control de
esfinter, siempre considerando las necesidades de niflos y nifias durante la jornada diaria recordando que el
incumplimiento de estos requerimientos por parte de los adultos no puede afectar en el derecho a la educacion de los

parvulos.

La atencion de los estudiantes sera expedita, delicada, cuidadosa y respetuosa, procurando que la limpieza y cambio
de prendas la realice el apoderado. Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede afectar la autoestima de los

estudiantes se tendra presente que:
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e El apoderado debera firmar protocolo de acuerdo en casos excepcionales de control de esfinter al momento

de realizar la matricula, el que se detalla a continuacion.
PROTOCOLO DE ACUERDO EN CASOS EXCEPCIONALES DE CONTROL DE ESFINTER

En Temuco con fecha.........cccooceeviiieniiiciieniicieieeee , se establecen los acuerdos para que en forma colaborativa
entre la familia de.........oocoeviieiiiiiiiii y el equipo de aula del nivel...................... logremos

la adaptacion y autonomia de la nifia en sus habitos higiénicos.
Se le indica al apoderado que:

1. Existird un periodo de adaptacion, donde el equipo de aula y la familia propiciaran diversos tipos de estrategias

para el control de esfinter del nifio/a.
2. En el caso de ser necesario, la madre o un familiar responsable vendran al establecimiento a cambiar al menor.

3. Al no poder asistir alguien de la familia a realizar la muda, se deberd entregar una autorizacion via telefonica,

especificando el nombre y Rut a quien autoriza.

4. La madre/padre se comprometerd a apoyar todas las sugerencias y recomendaciones de los docentes del

establecimiento.

Firma Apoderado/a. Firma Educadora de Parvulos.

e Ocurrido el evento, la Educadora y /o Técnico en Parvulos llevaran al nifio(a) al servicio higiénico y avisaran
del hecho al apoderado y/o algin familiar responsable, registrado como contacto, para verificar la opcion del
apoderado de asistir a su hijo(a) con el cambio de ropa o retirarlo.

e Sino se logra comunicacion con el apoderado titular se llamaré al apoderado suplente, quien debe asistir al
cambio de ropa o retiro del estudiante. (Al momento de matricular el apoderado debe mencionar y registrar
los datos del apoderado suplente, nombre, teléfono, direccion y parentesco con el estudiante) y dar aviso que

el nifo o nifa atn no controla esfinter.
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Medidas orientadas a las salidas pedagogicas de los nifios y nifias del nivel parvulario
Seran aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo especifico, adaptadas a la realidad del nivel.

Las salidas pedagogicas de los nifios y nifias del nivel parvulario, deben ser en el entorno cercano, siendo experiencias
educativas que favorecen que los parvulos se sitiien en su realidad social, cultural y natural. Se deben realizar dentro
del perimetro mas cercano al Establecimiento y por un periodo corto de tiempo, promoviendo de esta manera

aprendizajes especificos.

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana Convivencia entre nifios, nifias, como asimismo entre un
parvulo y un integrante de la Comunidad Educativa, no da lugar a la aplicacion de ninguin tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o una nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de

formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros.
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CAPITULO 8: “CONVIVENCIA POSITIVA”

PREMIOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO DE CONVIVENCIA POSITIVA

El Colegio realizara acciones para reconocer a los estudiantes que se destaquen por su aporte a la buena convivencia

escolar.

Como un reconocimiento a los estudiantes mas destacados del Colegio se entregan, al finalizar cada afio escolar, en
una ceremonia a la que asisten todos los padres, profesoras y estudiantes, premios por: rendimiento, asistencia, premio
al esfuerzo y el premio Espiritu Congregacion Olivos.

Los reconocimientos son:

1. Felicitacion oral: Cuando un estudiante manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud positiva.

2. Felicitacion escrita: Se refiere al registro por escrito en hoja de vida del estudiante, que realiza el profesor de

asignatura o el profesor jefe. Se efectia cuando el estudiante manifiesta un comportamiento positivo en forma

reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.

3. Carta de felicitacion: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte de Direccion, en

situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo desempeiio durante el trimestre, y

distincion por el Consejo de Profesores.

4. Premios finales: Consiste en distinciones que entrega la Direccion del Colegio, en funcion de la propuesta del

Consejo de Profesores, en la ceremonia de premiacion, a estudiantes que durante el ao se han destacado en:

a) Esfuerzo.

b) Rendimiento Académico.

c¢) Asistencia.

d) Premio Espiritu Congregacion Olivos: Consiste en un reconocimiento especial que entrega el Colegio en la
Ceremonia de Premiacion a los estudiantes de Prekinder a 6° afio, que se ha destacado por su comportamiento

ejemplar y que cumpla con los sellos institucionales, siendo éste quien representa el modelo de la institucion.
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REGULACION SOBRE PROCEDIMIENTOS DE APROBACION, MODIFICACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Tanto la aprobacion como las actualizaciones al reglamento interno y de Convivencia Escolar deben ser consultadas

e informadas al Consejo Escolar, el cual tiene s6lo caracter informativo, consultivo y propositivo.

El proceso de actualizacion anual supone ajustar el reglamento interno y de Convivencia Escolar a la normativa
vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos

establecidos contintien vinculados al establecimiento.

Todas las modificaciones deben ser publicadas en el sitio web del establecimiento (www.congregacionolivos.cl) o
estar disponible en el recinto para consulta de los estudiantes, padres y apoderados, de manera de asegurar su mas

amplia difusion y conocimiento.
Se debe mantener el reglamento actualizado, en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine.

Los padres y apoderados firmaran al momento de la matricula el conocimiento y la aceptacion del presente, el cual

estard actualizado y disponible en la pagina web institucional.

Las adecuaciones al reglamento interno de Convivencia Escolar comienzan a regir luego de su publicacion.
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CAPITULO 10: “DEL CONSEJO ESCOLAR”

El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aporte del Estado, promueve la participacion y reune a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y

los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, docentes y
equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo
Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del

proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo directivo, tomar
decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion de los principales estamentos que la

componen.

La Superintendencia de Educacion, con el proposito de resguardar los derechos de la comunidad, fortalecer la labor
educativa y apoyar la mejora continua, fiscaliza el cumplimiento de la normativa educacional, para garantizar la

existencia y funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.
Evidencias que permiten cumplir con lo establecido en la norma, verificando los siguientes elementos:

e Actas de constitucion del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar segtin corresponda
(debe constituirse dentro de los tres primeros meses del afio).

e Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular (sesionar a lo menos 4 veces).

e Registro de los integrantes.

e Plan de Gestion de Convivencia Escolar que incorpore medidas acordadas por el Consejo Escolar o Comité

de Buena Convivencia.
,Qué senala la normativa?

Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el

sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo.
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Materias que el director/a, debe informar al Consejo Escolar:

e Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento deberd informar, a lo
menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados SIMCE, estandares de
aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento.

o Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En lo normativo, los
informes de fiscalizacion realizados por la Superintendencia de Educacion.

o Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos subvencionados al
Consejo Escolar (primera sesion de cada ano).

o Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

o Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.
Constitucion del Consejo Escolar:

e El Director del establecimiento, quién preside el Consejo.

e Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

e Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido.

e Un asistente de la educacion elegido por sus pares.

e El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensefianza media.

El consejo escolar debe constituirse durante los 3 primeros meses del afio escolar.
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CAPITULO 11: DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema escolar, cuyo propodsito es
proporcionar recursos y herramientas para contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion,
favoreciendo el acceso, participacion y progreso en los aprendizajes de los estudiantes, especialmente de aquellos
que presentan alguna Necesidad Educativa Especial (NEE). DECRETO SUPREMO N° 170/2009 del Ministerio de
Educacion y el Decreto N° 83/2015.

Nuestro objetivo como equipo PIE es brindar una educacion inclusiva significativa que considere la diversidad
de nuestros estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del fortalecimiento de practicas pedagogicas
y la entrega de apoyos tanto dentro y fuera del aula, a cargo de un equipo multidisciplinario especialista en

necesidades educativas.
Funcionamiento

El PIE se articula con todos los estamentos pertenecientes a la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
apoderados, direccion, orientacion, convivencia escolar e inspectorias), enfocandose principalmente en el trabajo
colaborativo del equipo de aula conformado por el/la docente de asignatura, el profesor/a diferencial y profesionales
especialistas si asi se requiere, quienes apoyan directamente el proceso académico de nuestros estudiantes, mediante

la implementacion de estrategias pedagogicas que permiten el acceso y progreso dentro del curriculum.

Los estudiantes reciben apoyo del profesor/a diferencial dentro de la sala de clases, especialmente en las
asignaturas de lenguaje y matematicas, al menos en 3 bloques pedagdgicos de la semana. Ademas, se incluyen los
profesionales especialistas de otras areas como psicologia y fonoaudiologia, para aquellos estudiantes que presenten

alguna Necesidad Educativa Especial de caracter Permanente (NEEP).
Estudiantes por curso.

Los cupos para el ingreso y permanencia en PIE son de 5 estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
caracter Transitorio (NEET) y 2 estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente (NEEP),

quienes, junto a su grupo curso, recibiran apoyos con una mirada inclusiva y poniendo el foco en la diversidad.
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Definiciones

Necesidad Educativa Especial Transitoria: Son aquellas necesidades que se presentan durante cierto periodo de
escolarizacion y que pueden disminuir e incluso desaparecer con un plan de trabajo riguroso articulado entre familia-

escuela y especialistas involucrados.
Dentro de las NEET, podemos encontrar:

e Trastorno de Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDA/ TDA-H).
o Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA).
e Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL).

o Trastorno especifico del Lenguaje (TEL)

Necesidad Educativa Especial Permanente: Son aquellas necesidades que presenta una persona durante toda su vida,
por ende, en todo su periodo escolar. Dichas necesidades se pueden abordar mediante la disminucion de barreras
presentes dentro del establecimiento, lo que facilita su integracion en la dindmica escolar, siempre cuando se cuente

con los apoyos requeridos por parte de la familia, colegio y especialistas involucrados en cada caso.
Dentro de las NEEP, podemos encontrar:

e Trastorno del Espectro Autista (TEA).
e Discapacidades Sensoriales (auditivas o visuales).

e Discapacidad Intelectual Leve (DIL).
Ingreso al PIE

Primera etapa: los estudiantes que requieren apoyos especializados pueden ser derivados mediante los siguientes

canales:

e La familia debe informar al establecimiento si estudiante presenta algin diagnostico otorgado por un
especialista (neurdlogo, psiquiatra, fonoaudidlogo, psicélogo, psicopedagogo/a).

o Inspectoria general debe informar a profesor(a) jefe o coordinadora PIE si en el proceso de matricula pesquisod
algiin caso que requiera ser evaluado.

e Profesores/as jefes deben informar si se presenta algiin caso que requiera ser evaluado.
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Segunda etapa: se decide si el estudiante ingresa al Programa de Integracion Escolar, mediante el siguiente proceso:

1. La familia debe presentar un certificado con un diagnostico actualizado, otorgado por un especialista.

2. La familia debe reunirse con los y las profesionales de PIE para completar una entrevista (anamnesis) que
evidencie el historial del desarrollo evolutivo, médico, social y emocional del estudiante

3. La familia debe firmar una autorizacion para que el equipo PIE evalue el desempefio pedagdgico y social del
estudiante.

4. Luego de larevision de antecedentes recopilados, entre ellos su desempeiio académico, se realiza también una
evaluacion psicopedagogica, y posteriormente se evalua el ingreso de los y las estudiantes a integrarse al curso

que cuente con Programa de Integracion Escolar.

Tercera Etapa: anualmente se evaltia la continuidad o egreso de cada estudiante que pertenece al PIE, justificando la

decision del equipo mediante registros que evidencian un proceso de reevaluacion realizado al finalizar el afio escolar.
Funciones de los y las profesionales del Programa:
Coordinacion:

o Planificar, supervisar y evaluar las diversas acciones anuales que se realizan dentro del PIE, facilitando los
procesos de articulacion entre los diversos actores de la comunidad que apuntan al mejoramiento continuo de
los procesos de ensefianza- aprendizaje de los y las estudiantes.

e Seguimiento a las actividades que realizan las y los integrantes del equipo, al trabajo colaborativo docente y
acompafiamiento a las familias.

e Regula el adecuado funcionamiento del grupo de profesionales que conforman el equipo de aula,

resguardando que se cumplan los requerimientos que establece el Decreto 170 del Ministerio de Educacion.

Educadores Diferenciales: Deteccion y evaluacion de las NEE, construccion de instrumentos de evaluacion si

procede, elaboracion de informes psicopedagogicos, para la familia, aplicacion de instrumentos estandarizados,
actualizacion constante de las carpetas de cada uno de los estudiantes a su cargo, apoyo en el aula comun y aula de
recursos e implementar en cada curso estrategias para responder a la diversidad a través del trabajo colaborativo y
co-docencia. Seguimiento familiar, estrategias y habitos de estudio, talleres de apoyo en tematicas cognitivas e
instrumentales (lectura, escritura y calculo). Cualquier otro requerimiento en funcion a las necesidades del programa

o del establecimiento.
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El o la educadora diferencial es un profesional de educacion superior que se especializa en atender las necesidades
educativas especiales, desarrollando su accion de forma transversal en los distintos niveles del sistema escolar,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicas, conocimientos especializados y ayudas adicionales
o extraordinarias para atender las NEE que pueda presentar, de manera temporal o permanente, algunos alumnos y
alumnas a lo largo de su trayectoria escolar. La educadora diferencial tiene la oportunidad para hacer efectivo el

derecho de todos los estudiantes a:
e Derecho a la educacion
e Derecho a la igualdad d oportunidades

e Derecho a la participacion y no discriminacion. El o la educadora diferencial, se ocupa de realizar diversas
investigaciones a través de procesos evaluativos, para poder identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes,
realizando adaptaciones en los distintos contextos que involucran la participacion de alumnos con NEET y NEEP,
principalmente en el ambito escolar. Ademas, posee las habilidades y formacion para orientar el accionar docente

hacia una pedagogia inclusiva.
Sus funciones son las siguientes:

1. Generar conocimientos pedagogicos especializados para ejecutar acciones profesionales que mejoren en forma

permanente los procesos de ensefianza — aprendizaje de todos los alumnos.

2. Poseer compromiso ético con su rol de educador, motivacion por la caridad y responsabilidad ante las demandas

educativas individuales, familiares, sociales y culturales.
3. Ampliar el campo de accion permitiéndole al colegio integrar a nifios con NEE.

4. Proveer a los alumnos con necesidades educativas especiales de las prestaciones necesarias para hacerles posible
el acceso al curriculo, contribuyendo a que logren el maximo de su desarrollo personal y social, desde que estas
necesidades son detectadas, y en tanto la persona realice alguna actividad educativa o de capacitacion, en cualquier

momento de su vida.

5. Implementar estrategias para la deteccion y atencién temprana de nifios con alteraciones del desarrollo o

dificultades del aprendizaje, con el fin de intervenir lo antes posible, evitando su agravamiento.

Pagina | 71



T
| OLIVOS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

6. Promover y sostener estrategias de integracién y participacion de las personas con necesidades educativas

especiales en los &mbitos educativo, social y laboral.

7. Extender estos recursos y apoyos a todos los sectores de la comunidad educativa, a fin de mejorar la calidad de la
oferta pedagogica, potenciando la inclusividad de las instituciones, o sea su capacidad para educar adecuadamente a

sus alumnos, independientemente de sus condiciones personales o de otro tipo.

8. Propiciar la participacion de los padres, quienes estaran involucrados y compartirdn el compromiso por las acciones

previstas en el proyecto educativo de sus hijos.

9. Otorgar apoyo especializado dentro del aula comun a los alumnos con NEE, actuando como facilitadora de los

aprendizajes curriculares que alli se imparten.

10. Otorgar apoyo especializado, a través de refuerzo de las habilidades afectadas en cada uno de los estudiantes con

NEE.
11. Participar en la construccion y adaptacion de la planificacion curricular, en conjunto con los docentes de aula.
12. Sustentar y resguardar los procesos evaluativos a través del afio escolar. 12

13. Resguardar y responsabilizarse por toda la documentacion concerniente a los diagnosticos y antecedentes que

conforman las carpetas de cada uno de los alumnos integrados.
14. Mantener al dia libro de registro de planificacion diaria.

15. Participar periodicamente en el trabajo colaborativo, fomentando una instancia de co-ensefianza, junto a

profesores jefes y de asignatura.

16. Estimular a los estudiantes a través de material didactico innovador y uso de TICS.

17. Potenciar al méximo los minimos logros de aprendizaje u habilidades de cada uno de los estudiantes.
18. Ser una promotora de la diversidad.

19. Poseer facultades que se dirijan en pro del trabajo de equipo, manteniendo buenas relaciones interpersonales tanto

con la jefatura, pares, alumnos y familias.
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Horario lectivo:

1. Brindar atencién en los cursos integrados asignados, asistiendo con puntualidad en los horarios establecidos en

aula comun y recursos.

2. Incorporar la co-ensefanza como estrategia metodologica en el aula comun, es decir, participar activamente en los
momentos de la clase (inicio, desarrollo y/o cierre), segun acuerdos tomados por el equipo de aula en las horas de

trabajo colaborativo.

3. Completar el Registro de planificacion y evaluacion después de cada intervencion en aula comun y recursos por

cada curso asignado.
Horario No lectivo:

1. Elaborar némina de estudiantes, que contenga nombre completo del estudiante, diagndstico, curso y fecha de

ingreso al programa, ademds del nombre del apoderado y teléfono.

2. Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en una carpeta o archivador individual,
rotulada con el nombre completo y curso, indicando el nombre del educador diferencial a cargo. La secuencia de la
documentacién serd segin el diagnodstico del estudiante y en los plazos establecidos segun los lineamientos de

coordinaciéon comunal.

3. Elaborar adecuaciones curriculares, planificaciones diversificadas, PACI, guias de trabajo y evaluaciones con el
“equipo de aula” en horas destinadas para el trabajo colaborativo”, registrando acuerdos y compromisos en el Registro

de Planificacion.
4. Realizar monitoreo en libros de clases a las calificaciones y asistencia de los estudiantes del Programa.
5. Preparar material pedagogico segun requerimientos de sus estudiantes.

6. Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones que promuevan la visibilidad

y consolidacion del PIE en el establecimiento.
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7. Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion y estrategias metodologicas,
PAClI y avances pedagogicos, a lo menos 3 veces por semestre, consignando la informacion en el respectivo Registro

de planificacion.
8. Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y/o reuniones técnicas del establecimiento.

9. Colaborar y participar activamente en las actividades programadas por el establecimiento, segun requerimientos

dados por el Equipo Directivo.

10. Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE, abordando temas atingentes

al proceso de intervencion de los estudiantes del programa.

11. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo con el “protocolo de actuacion” del establecimiento,

segiin manual de convivencia escolar.
12. Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacion de los estudiantes del programa.

13. Conocer el Reglamento de evaluacion y promocion del establecimiento, para su aplicacion con los estudiantes

del programa segun la normativa.
14. Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de participacion y aprobacion.

Fonoaudiologia: Evaluacion, diagnodstico e intervencion en trastornos del lenguaje y comunicacion. Potenciar el

desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, promoviendo la inclusién de los estudiantes. Construccion de
instrumentos de evaluacion si procede, elaboracion de informes para carpetas y familia, aplicacion de instrumentos

estandarizados si procede, actualizacion constante de las carpetas de cada uno de los estudiantes a su cargo.

El Fonoaudio6logo es un profesional especialista, formado bajo una mirada clinica que debe manejar los conocimientos
necesarios para pesquisar, diagnosticar y rehabilitar cualquier disfuncion del lenguaje en sus aspectos pragmatico,

léxico-semantico, morfosintactico y fonético-fonologico. Este profesional debe contar con competencias tales como:

1. Realizar prevencion, evaluacion, diagndstico fonoaudioldgico y terapia de las alteraciones del lenguaje, habla, voz,

audicidon y comunicacion en general.
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2. Integrar y crear equipos disciplinarios e interdisciplinarios con actitud proactiva.

3. Desarrollar su quehacer profesional con una actitud indagatoria, que genere procesos de cambio e innovacion en

su ambito de accion.
4. Hacer uso de recursos tecnologicos de avanzada en la ejecucion de sus actividades profesionales.
5. Fomentar las actitudes y valores que promuevan la tolerancia, equidad, respeto, responsabilidad y solidaridad.

6. Actitud profesional con un fuerte componente ético-valorico que privilegie al usuario como persona, potenciando

sus capacidades comunicativas.
Especificamente, dentro del Programa de Integracion, las funciones del fonoaudidlogo son las siguientes:

1. Registrar diariamente bitdcora de trabajo con las actividades realizadas con estudiantes, docentes, apoderados,

entre otros.

2. Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada (TEPROSIF, TECAL y SCREENING) a los estudiantes derivados
para deteccion y diagndstico de NEE.

3. Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada IDTEL, a los estudiantes mayores a 7 afios de edad derivados para

deteccion y diagnostico de NEE (considerar edad al momento de postular a plataforma: abril de cada afio).

4. Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagnosticos de los estudiantes con Trastorno

Espectro Autista-Asperger y Discapacidad Intelectual.
5. Elaborar “plan de apoyo” para todos los estudiantes del programa que reciben intervencion fonoaudioldgica.

6. Brindar atencion fonoaudioldgica segun “plan de apoyo™ a través de sesiones individuales o en pequefios grupos

de hasta 3 estudiantes, con una duracion minima de 30 minutos cada una.

7. Orientar a los docentes de aula, sobre estrategias a utilizar en el aula referida a los diagnosticos de cada estudiante,

registrando las respectivas orientaciones en bitdcora de trabajo.

8. Realizar labores administrativas tales como: tabulacion de test, elaboracion de informes, atencion de apoderados,

planificacion de talleres, reuniones y otros, priorizando horarios no lectivos.
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9. Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados correspondientes a evaluacion

fonoaudiologica de los estudiantes incorporados al PIE, en los plazos establecidos.

10. Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula (sujeto a horario del

profesional).

11.Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE, abordando temas atingentes

al proceso de intervencion de los estudiantes del programa.

12. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de actuacion” del establecimiento,

segiin manual de convivencia escolar.
13. Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del Programa.
14. Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de participacion y aprobacion.

Psicologia: Evaluacion, diagnostico psicométrico e intervencion con estudiantes con dificultades emocionales,
cognitivas, conductuales y/o de adaptacion. Confeccion de informes y actualizacion constante de las carpetas para

cada uno de los estudiantes a su cargo y sus familias.

La Psicologa del PIE debe tener conocimiento de las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes, su etapa
de desarrollo, las exigencias curriculares del nivel educativo, ademés de estar pendiente de actualizar sus
conocimientos respecto de los instrumentos evaluativos y criterios de evaluacion, diagndstico e intervencion, como
también de las caracteristicas de la comunidad escolar. Son relevantes las competencias para trabajar en equipo y
desarrollar trabajo colaborativo, con educadoras diferenciales, docentes y asistentes de la educacion. A continuacion,

se exponen las diferentes responsabilidades que recaen en la figura de la Psicologa PIE:

1. Aplicar instrumentos estandarizados de evaluacion diagnoéstica a los alumnos que han sido derivados por una

sospecha de Necesidad Educativa Especial, de caracter transitorio o permanente.

2. Desarrollar estrategias de intervencion individuales que vayan en beneficio directo a las dificultades especificas de
los estudiantes que presentan diagnosticos por Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio (en las
modalidades de Trastorno por Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual en Rango Limitrofe) y permanentes

(Discapacidad Intelectual Leve y Trastorno del Espectro Autista) con el fin altimo de eliminar las barreras que
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impidan el acceso y aprovechamiento de la ensefianza, para que estos estudiantes se beneficien del contexto escolar

en iguales condiciones que sus pares.

3. Orientar a los estudiantes que pertenecen al PIE en el uso de técnicas de autocontrol, resolucion pacifica de
conflictos, autoestima y perseverancia ante los estudios. Potenciar, en este sentido, la adaptacion y las habilidades

sociales de estos ultimos.
4. Fomentar los habitos de autocuidado y vida saludable en los estudiantes que pertenecen al Programa de Integracion.

5. Motivar a los estudiantes hacia su propio aprendizaje, potenciando su autoestima académica, sustentando esta idea

en una cultura de altas expectativas.

6. Aprovechar los recursos de la comunidad para ponerlos a disposicion del colegio, a través de la coordinacion con

redes externas en la realizacion de diversas campafias de difusion y prevencion.

7. Derivar oportunamente a redes de trabajo externo ante situaciones que lo ameriten (casos de mediana-alta
complejidad respecto de problematicas emocionales, sociales y/o cualquier forma de vulneracion de los Derechos de

los nifios)

8. Mantener comunicacion con otros profesionales externos que puedan estar atendiendo simultdneamente a los
estudiantes del Programa de Integracion (Psicélogos, Fonoaudidlogos, Kinesidlogos, Terapeutas Ocupacionales,

Psicopedagogos, etc.)

9. Orientar y facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos y competencias de los docentes para el trato igualitario

y la comprension y aceptacion de la diversidad entre los estudiantes.
10. Concientizar a la comunidad escolar respecto de los conceptos de integracion e inclusion.

11. Colaborar con los docentes y asistentes de sala en la entrega de herramientas especificas para la gestion del clima
de aula, respecto del buen trato y convivencia, manejo de grupo, disciplina, motivacion y formas pacificas de
resolucion de conflictos, para que estas vayan en beneficio del estudiantado en general. Disefar, si es requerido por

el cuerpo docente, talleres tedrico-practicos que orienten en estas lineas.

12. Potenciar la alianza familia-colegio, poniendo énfasis en la importancia del compromiso y la participacion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
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13. Informar respecto del trabajo en particular que se realiza con los y las estudiantes cuando estos asi lo requieran,
informando de los resultados obtenidos en evaluaciones de orden psicométrico a través de una entrevista de

devolucion.
14. Participar de las reuniones del equipo PIE.

15. Intervenir en modalidad de dupla con los profesionales asistentes de la educacion cuando un caso en particular

asi lo requiera.
16. Informar respecto de asuntos relevantes respecto de los estudiantes a las Educadoras Diferenciales.

17. Mantencién de la documentacion y registro de trabajo.
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DERECHOS.

“DE LOS PROTOCOLOS”

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una Comunidad Educativa para
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran ¢l o los derechos de uno o mas integrantes de la Comunidad
Educativa y por lo mismos, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte

de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debe ser conocido y respetado por toda la Comunidad Educativa.

PROTOCOLO 1: Plan Integral de seguridad Escolar
Fundamentacion Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y procedimientosy asignacion
de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran el Colegio Congregacion
Olivos.

La difusion e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, estudiantes,
apoderados y administrativos) para su correcta interpretacion y aplicacion.

Introduccion

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas, y con aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad escolar.

Tratdndose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona segura a raiz
de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cualquier otra causa que
recomiende la movilizacion de todas las personas que en ese momento pudieran estar en el establecimiento.

Nuestro colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en este plan, cuyo
objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que desarrollan sus actividades al
interior del colegio. Para todos los casos de emergencias se ha determinado como zona de seguridad.

Este Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y procedimientos y
asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran el
Colegio Congregacion Olivos.

Se deberé conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad, en todas las actividades diarias queayudaran
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a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.
La difusion e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, alumnos,
apoderados y asistentes de la educacion), para su correcta interpretacion y aplicacion.

1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral mientras
cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de autocuidado y
autoproteccion, que les permita responder en forma adecuada en caso de que se produzca una emergencia
y/o catastrofe, mediante la implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Seguridad Integral PISE.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya procedimientos de
evacuacion adecuados en caso de emergencias.

b. Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccion y autocuidado, generando unefectivo
ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

c. Mejorar la actuacion de los encargados y participantes en Seguridad Escolar.

2. DEFINICIONES

a. Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas porun
fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.

b. Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

c. Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia realo
inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

d. Ejercicio de simulacién: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacion imitada de la realidad. Tiene por
objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

e. Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cuallos
participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.

f. Simulacién: Ejercicio practico, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

g. Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un
lugar seguro.

h. Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

i. Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

j. Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.
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k. Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de energia, aumentando el
volumen de n cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

1. Sismo: Movimiento telirico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tectonicas.

m. Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

n. Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

0. Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area.

p. Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y unagente
expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama),permite
extinguirlo.

q- Iluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacidon secundaria que proporciona iluminacion,
cuando la primera fuente de alimentacion para la iluminacion falla. El objetivo basico de un Sistemade
[luminacién de Emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

3. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Colegio Congregacion Olivos

Direccién José Gaspar Marin 220
Valparaiso 301

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region La Araucania

Teléfono 452 64 08 04

Rol Base Datos 20100-6

Dependencia Particular subvencionado

Area Educacién

Nivel de Transicion
Ensefianza Basica

Nivel de Enseiianza

Pagina | 81



4 ESTAMENTOS: CARGOS Y FUNCIONARIOS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

ESTAMENTO DIRECTIVO
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS
Liderazgo Sostenedor 01
Direccion Director General 01
Direccion Pedagégica/UTP Directora Pedagdgica 01
Inspectoria General Encargado de Convivencia 01
Encargado de Programa de
integracion escolar
Administracion IAdministrador 01
TOTAL 04
ESTAMENTOS DOCENTES
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS
Docentes/ Jefatura de cursos Profesores 08
Docentes de aula sin Jefatura Profesores de Asignatura 03
Depto. Psicosocial / PIE Educadoras Diferenciales 02
TOTAL 14
ESTAMENTO ASISTENTES DE LA
EDUCACION
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS
Asistentes profesionales Psicélogas(o) 01
Psicopedagoga 01
Fonoaudidloga 01
Asistentes de educacion Asistentes de aulas 04
Asistente de aseo y ornato Auxiliares de aseo 03
Talleres extracurriculares Taller de Basquetbol 01
Taller de Baile 01
Taller de Motricidad 01
Taller de Breakdance 01
Administrativos Secretaria Colegio 01
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Alimentacion Manipuladoras Alimentacion 03- Externo
Total 18
5. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS
ESTAMENTO ASISTENTES DE LA
EDUCACION
MATERIALES CANTIDAD OBSERVACIONES

Extintores 4 Distribuidos en pasillos
Luces de emergencia 4 Distribuidos en pasillos
Red de agua Entrada del colegio
Megafono 1 Secretaria
Alarma de sismo (timbre) 1 Entrada a patio
Botiquines de emergencia 1 Cursos y en enfermeria
Sala de enfermeria 1 Enfermeria
Frazadas 5 Enfermeria
Estante provisiones primeros 1 Enfermeria
auxilios
Camilla 1 Enfermeria

6. COMITE DE SEGURIDAD DEL COLEGIO

6.1 INTEGRANTES COMITE SEGURIDAD

mo oo o

Director y representantes de la Direccion del Establecimiento.

Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de la Direccion.
Direccién pedagogica UTP.
Encargado Convivencia escolar y PIE
Encargado del Centro General de Padres y Apoderados.

Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud mas cercanas al Establecimiento,

oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de esas respectivas Unidades.

g. Representantes de Estamento Asistentes de la Educacion.
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ACCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DEL COMITE

El director: responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside y apoya al Comité y sus
acciones.

El Coordinador de la Seguridad Escolar: en representacion del director, coordinaréd todas y cada una de las
actividades que efectue el Comité. El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del
Comité actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Ademas,
debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector
donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de
prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia.

Direccién pedagogica: encargada de la parte operacional del plan, realiza acciones del plan de trabajo,
especialmente, de tipo pedagogico, para estudiantes y docentes.

Encargado Convivencia escolar y PIE, encargada de la parte operacional del plan, realiza acciones del plan
de trabajo, especialmente, de tipo pedagdgico, para estudiantes del programa, docentes, asistentes de la
educacion y apoderados.

Representante del Profesorado, de los Estudiantes, de los Padres y Apoderados y de los Asistentes de la
Educacion: deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion con la Unidad Educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades de Carabineros, de Bomberos y de Salud constituyen instancias de apoyo
técnico al Comité y su relacion con el Establecimiento Educacional deberd ser formalizada entre el director y
el jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a
reforzar toda la accidon del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino que
también en la atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

6.3 INTEGRANTES 2025

NOMBRE CARGO ROL FUNCION
ELIANA ROGEL Directora Responsable Presidir y liderar el comité en todas sus
acciones
VICTORIA LAURIE Profesora Coordinadora Coordinar todas y cada una de las
actividades que efectiia el Comité de
Seguridad Escolar
GORETTI FARINA Direccion UTP Es la encargada de la parte operacional
Pedagdgica/UTP del plan, realiza acciones del plan de
trabajo, especialmente, de tipo
Encargada de pedagbgico, para estudiantes y
PIE docentes.
Es la encargada de la parte operacional
CATALINA OJEDA Encargada de Convivencia del plan, realiza acciones del plan de
Convivencia trabajo, especialmente, de tipo

pedagogico, para estudiantes del

programa, docentes, asistentes de la

educacion y apoderados.

Cumplir con las acciones del Comité y
Asistente de la Representante de  proyectar hacia sus respectivos
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Educacion los Asistentes. representados, la labor general del
RIQUELME colegio en materia de Seguridad
Escolar.
Centro de Encargado Centro  Colaborar en el proceso de deteccion de
ELTANA ROGEL Padres y de Padres y riesgos e informar a los padres y
Apoderados Apoderados apoderados sobre el PISE.
Centro Representante Incentivar la cultura preventiva y
Estudiantes de los estudiantes  de autocuidado en los alumnos
Carabineros Apoyo técnico Apoyar en acciones de prevencion,

educacion, preparacion, ejercitacion y
atencion en caso de ocurrir una
emergencia.

Bomberos Apoyo Técnico  Apoyar en acciones de prevencion,
educacion, preparacion, ejercitacion y
atencion en caso de ocurrir una
emergencia.

6.4  MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio Congregacion
Olivos con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

6.5 RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE

a. Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad en el colegio y en
los hogares.

b. Realizar el diagnostico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educativa. Para ello, debe
contar con el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o
area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los pueden

llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

c. Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

d. Elaborar con la comunidad educativa, protocolos de actuacion ante casos de emergencia, considerando el
contexto geografico, social y cultural (accidentes dentro del establecimiento educacional o de trayecto);
derrame de toxicos; marejadas; brotes de enfermedades infecciosas como Hantavirus, Hepatitis A, Influenza

y otras; terremotos; tsunamis e incendios.

e. Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacion, especialmente en establecimientos
educacionales donde hay nifos, nifas y adolescentes con alguna discapacidad.
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7. METODOLOGIA AIDEP

7.1  ANALISIS HISTORICO:

Situacion o emergencia Cargos o Qué Recurrencia
que afectd a la unidad Instituciones que provoco Cada cuanto

educativa enfrentaron la (impacto) tiempo se

situacion repite en un
ano

Nuestro colegio a la fecha no
ha tenido una situacion de
emergencia

8. METODOLOGIA ACCEDER

a. ALERTA
Toda la comunidad educativa se encuentra preparada y en estado de alerta frente a una inminente ocurrencia
de un sismo o posible tsunami habiéndose considerado las precauciones necesarias para enfrentar dicho
evento es por ello por lo que se realizan diferentes ensayos en diferentes momentos; clasesy recreos.

b. ALERTA INTERNA

La proporciona el sistema de seguridad EN CASO DE EVENTUALES emergencias. Esta alerta interna se
da por el toque permanente de campana.

c. ALERTA EXTERNA
La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia suscitada.

d. ALARMA
En caso de un simulacro, la coordinadora del plan de seguridad o quien ella designe hara sonar el timbre de
forma intermitente para simular la ocurrencia de un terremoto luego dara un toque permanente de timbre para
la evacuacion previamente ensayado con ayuda de megafono se daré las instrucciones a seguir.
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8.1 COMUNICACION E INFORMACION

CADENA DE INFORMACION

La informacién viene directamente del director en conjunto con la encargada del plan de seguridad. Sera
vertical para todos los componentes de le Unidad Educativa. También involucrard a los diferentes
actores pertenecientes a este comité Carabineros, Bomberos y Consultorio cuya comunicacion sera entoma
de acuerdos

DE LA INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

F APODERADOS

ENCARGADO

CONVIVENCIAy PIE
DIRECTOR o)

UNIDAD TECNICA

PEDAGOGICA (UTP)
_ INSTITUCIONES DE

SEGURIDAD

9. COORDINACION
La coordinacion se refiere a lograr un trabajo armonico entre los equipos internos. El mecanismo de
coordinacion externa serd presencial con carabineros, bomberos y consultorio.

Roles y Mandos

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar claras. Es por ello por lo
que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar para hacer que nuestro Plansea
eficiente.

a. Coordinador de Seguridad General:
El director es el encargado de evaluar las condiciones de riesgo del Establecimiento luego de ocurrida una
Emergencia y a cargo de la toma de decisiones para su correcta respuesta. El debera coordinar con los
organismos de respuesta las acciones a seguir.

b. Coordinadores de Seguridad:
Encargado de seguridad debera evaluar las condiciones existentes de vias de Evacuacion, estado de zonas
de seguridad, recursos disponibles y cualquier elemento que pueda modificar la respuesta hacia la
emergencia.
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c. Profesores:
Seran los responsables de mantener la calma y seguridad de los alumnos durante el evento dentro de la sala,
asi como durante una evacuacion tranquila y ordenada a la zona de seguridad dando cuenta al inspector de la
ausencia de algiin alumno que no se encontrase dentro de la sala de clases al momento del evento. En los
cursos con asistentes de aula ellas procederdn a la revision de las salas, asegurando que no quede ningun nifio
rezagado.

d. Estudiantes:
En cada curso deberan estar definidos los encargados de Seguridad (al menos2) debidamente publicados en
cada sala, quienes colaboraran en caso de ocurrida una emergencia en tareas tales como: abrir puerta, ser
ultimo en salir revisando que no quede nadie en la sala, apoyar en labores que el profesor le encomiende,
ayudar a que sus compafieros mantengan la calma y realicen la evacuacionde manera tranquila y segun las
instrucciones.

e. Asistentes de la Educacién: Serd su responsabilidad la apertura de portones / puertas de
evacuacion, corte de suministros y revision de bafios, quedando luego disponibles a cualquier tarea
necesaria a realizar definida por el Coordinador de Seguridad General, de acuerdo con necesidades
detectadas como por ejemplo apoyo en la contingencia de apoderados

f. Secretaria: Tendra la responsabilidad de comunicarse con los organismos de respuesta en caso de una
emergencia local y con algin medio de comunicacion que funcione (segun sea el caso) y dar a conocer el
estado del alumnado y del Establecimiento.

g. Brigada de Primeros Auxilios
Los docentes e inspectores estdn capacitados en primeros auxilios con el fin de entregar una respuesta
inmediata en caso de que sea necesario. Cada curso contard con botiquines y la sala de Enfermeria habilitada
para casos de emergencia.

10. ZONAS DE SEGURIDAD

El establecimiento ha considerado distribuir a los estudiantes en lugares que ofrezcan el resguardo necesario para
efectuar la evacuacion frente a una situacion de emergencia. Se han considerado las siguientes salidas de emergencia
y zonas de Seguridad las cuales estan debidamente marcadas y conocidas por la comunidad

Sede basica
e Salidas de emergencia :1 es dirigida a la zona de seguridad ubicada en direccion a calle Camilo Henriquez y
la otra en direccion a la calle José Gaspar Marin.
e Zona de Seguridad: Patio descubierto, con salida directa a calle Camilo Henriquez.
Sede Prebasica

e Salida de emergencia: 2 salidas dirigidas a la zona de seguridad ubicada en direccion a calle Valparaiso 301
esquina Tegualda Santa Rosa.
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10.1 Desplazamiento de los estudiantes frente a una evacuacion

Los estudiantes estan informados y sensibilizados en la importancia de evacuar de modo responsable y preventivo.
Se les ha entregado las indicaciones del modo de evacuar los espacios a ocupar durante el recorrido hacia las zonas
de seguridad y la actitud de calma y precaucion en el momento del desplazamiento. Se refuerzan estas conductas
durante los simulacros.

10.2 Durante la permanencia en la zona de Seguridad

Los estudiantes durante su permanencia en la zona de seguridad deberdn mantener la calma y el respeto por la
organizacion.

Deben siempre estar pendiente a las instrucciones y respetar los espacios asignados. Identificar y avisar al docente a
cargo si existe algun estudiante faltante en el lugar de seguridad.

10.3 Si se encuentra en patios o salas de clases
Los estudiantes si se encuentran en salas de clases deberan respetar y seguir las orientaciones establecidas para estos
eventos, como el alejamiento de ventanas o iluminarias, el estar atento a las instrucciones y evacuar en el orden

establecido. En caso de estar en patios, permanecer en el lugar, mientras acontece la situacion, alejandose de sectores
de riesgo (ventanas, iluminarias, murallas altas,focos, techumbres cercanas)

10.1 CROQUIS DE EVACUACION
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11. EVALUACION

11.1 EVALUACION (primaria)

Una primera evaluacion frente a un evento de emergencia nos lleva a preguntarnos ;Qué sucedio?

(Qué danos provoc6? ;Cuantos y quienes resultaron dafnados? Poniendo énfasis en las personas. Por lo tanto,
es fundamental:

a. Clasificar la emergencia.

b. Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacion.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y
heridos, traslado a asistencia, etc.) estableciendo prioridades

d. Capacidad de respuesta ante la emergencia

e. Necesidades de evacuacion seglin la emergencia.

11.2 DECISIONES
De acuerdo con el tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones necesarias para atender a
quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de redes externas, como tambiénde
funcionamiento es decir si se reanudan o no las clases. Los funcionarios deben cumplir con sus roles
asignados.

11.3 EVALUACION (SECUNDARIA)
Se realizard una segunda evaluacion para recabar informacion maés acabada del impactoy
repercusiones del evento que afect6 a la unidad educativa profundizando la anterior y de manera globalizada
con el fin de tener un panorama amplio de los dafios y hacer un seguimiento de toda la comunidad e
infraestructura como también del entorno, comunicaciones y transporte.

11.4 READECUACION DEL PLAN
A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacion se analizara, se emitira un
informe el que permitira formular recomendaciones que sustentaran mejoras y/o nuevas acciones a realizar
para su posterior socializacion con la comunidad educativa.

12. EJERCITACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

PROCEDIMIENTO QUE SEGUIR EN CASO DE EJERCICIO DE EVACUACION EN
CLASES NORMALES ROES Y RESPONSABILIDADES EN CASO DE EJERCICIO
Y EMERGENCIA REAL

a. Director y/o Encargado de Seguridad: Dard orden de evacuacion tocando timbre por lo que los
alumnos se dirigen a zona de seguridad. Frente al hecho circunstancial después de escuchar el timbre
que da orden de evacuacion se procede de igual manera como se ha practicado en los ejercicios:
primero, se resguarda la seguridad al interior de la sala paraluego proceder a dirigirse a la zona de
seguridad en el orden que corresponde.
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b. Direccion Pedagégica, Convivencia y PIE: Apoyaran en el desplazamiento de los estudiantes y en la
contencion de padres y apoderados.

c. Administrador: Encargado de cortar luz y gas del establecimiento para luego tomar extintores para
su utilizacion en caso de que corresponda.

d. Secretaria: Encargada de llamar a las unidades de emergencia segun corresponda.

e. Profesores/as en horas no lectivas: Apoyaran a los cursos a dirigirse a las zonas de seguridad,
permaneciendo con ellos durante el evento. Ayudaran a la entrega de los alumnos a sus
apoderados.

f. Asistentes de aula: Las asistentes y tutoras bajaran con sus respectivos cursos permaneciendo en la
zona de seguridad apoyando en la contencion de sus alumnos y posterior entrega a los apoderados, en
coordinacion con profesor /a Lider-Tutor y/ o profesionales PIE.

g. Asistentes de Aseo: Son los encargados de CERRAR las puertas de entrada dcolegio para impedir
la salida intempestiva de estudiantes y/o adultos y una vez terminado el evento ABRIR las puertas
de entrada al colegio para permitir el ingreso de apoderados. Deben abrir las puertas de salida a la
zona de seguridad para un mejor desplazamiento de los estudiantes. Durante la evacuacion se ubicaran
en las escaleras apoyando el orden y seguridad.

h. PROFESIONALES PIE, OTROS Apoyan en la bajada de las escaleras y estaran al servicio y
cuidado de los estudiantes, a la contencidon de padres y apoderados y a la entrega de nifios a sus
apoderados en coordinacion con el profesor a cargo del curso.

Una vez en la zona de seguridad, los profesores/a presentes se intercambian curso para quedar con el curso de su
jefatura (dado que conocen muy bien a sus nifios/as y apoderados) quien chequea con la nomina que estd en
carpeta de seguridad a los estudiantes que se retiran en compaiia de un adulto. Esta accion es coordinada con
asistente de aula, profesores jefes y /o de apoyo.

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de actuar como se ha indicado en todos los simulacros
efectuados: respetar y seguir las indicaciones entregadas por sus profesores/as.

i. Los apoderados, tienen varias responsabilidades:

e Si es posible, deben establecer comunicacion a través del apoderado delegado de curso, el cual
buscara la forma de comunicarse directamente con el colegio manteniendo de esta manera
informados a todos los apoderados del curso. Este procedimiento evitara la congestion de llamadas
que se produce en estas circunstancias con los teléfonos del colegio.

e Se reitera que lo importante es, si va a retirar a su hijo(a), debe ingresar al colegio en forma tranquila
para no transmitir desesperacion e inseguridad a su propio hijo(a) y a los demas.
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e Espere el momento oportuno para retirar.

e Tenga paciencia si debe esperar, puesto que lo més probable que otros apoderados haran lo mismo.

e Considere que el colegio tiene la responsabilidad de muchos nifios, en ninglin caso los dejaremos que
se vayan solos a sus casas antes del término de la jornada escolar. Tenemos la obligacion de registrar
el retiro de cada estudiante.

j- Acciones para difundir el procedimiento:

a. Informacion, a través de un taller para Centro de estudiantes y Centro de Padres, y la difusion hacia
toda la comunidad escolar acerca de la evacuacion en caso de sismo.

b. Este procedimiento actualizado, se entregard en forma impresa a los representantes del Consejo
Escolar, a educadoras y docentes del colegio, a la directiva del centro de padres y de estudiantes y
delegados de los apoderados.

c. Se trabajara con los asistentes de la educacion y se informara a la comunidad a través de la pagina
web del colegio.

d. Este procedimiento serd difundido en reunion de apoderados y en la pagina web.

e. Este procedimiento puede ser modificado y mejorado

13. ACTUACION EN CASO DE SISMO EN ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION

Los /as estudiantes que participan en las academias que funcionan normalmente en las dependencias del
Colegio deberan acatar las instrucciones del /la profesor/ o monitor a su cargo.

El profesor/a o monitor/a, una vez finalizado el sismo procedera a entregar a sus alumnos a sus respectivos
apoderados, registrando los retiros en la némina del grupo o academia que porta habitualmente, que debe
incluir nimeros telefonicos (el apoderado que retira pone su nombre y firma). El profesor/ se queda en el
colegio hasta la entrega del tltimo nifio /a (al ser una situacion especial, no envia a cada nifio solo a su hogar).

Los talleres que se encuentren representando a nuestro Colegio en instalaciones fuera de éste, deberan ubicar
la zona de seguridad mas cercana mientras dure el sismo.

En el caso de realizar evacuacion preventiva del lugar, los alumnos seran acompafiados en todo momento
por su profesor o monitor asesor hasta llegar a una zona segura. Los apoderados retiran a sus pupilos en el
lugar donde se encontraban practicando, participando o compitiendo.

En el caso que uno o més alumnos (as) requieran atencion médica que amerite la utilizacion del seguro escolar,
el profesor o monitor asesor sera el encargado de trasladar al alumno (a) a la posta de urgencia u hospital mas
cercano al lugar del accidente que pertenezca al Sistema Nacional de Servicio de Salud, adoptandose las
medidas precautorias. Cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o posible traumatismo
encéfalo craneano (TEC) se llamard a la ambulancia para su traslado y atencion médica y en lo posible
comunicar al apoderado la situacion de emergencia ocurrida.

Posteriormente el profesor o monitor informara la situacion ocurrida a las autoridades del colegio (inspector
general).
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- Este procedimiento es de conocimiento publico y permanece publicado en la pagina web y es de
responsabilidad del tallerista conocerlo e informar a sus apoderados la forma en que se procederd, en caso
de gran sismo o terremoto.

- De igual manera se informara a la comunidad a través de la pagina web del colegio
13.1 ACTUACION EN CASO DE SISMO BUSES ESCOLARES

Los apoderados que tengan acordado el traslado con el transporte escolar deben tener en consideracion que en caso
de sismo los alumnos no serdn inmediatamente entregados a los buses escolares por lo que el apoderado debera
retirarlo personalmente desde nuestro colegio o esperar el tiempo indicado.

Si el sismo sorprende a los buses escolares en las cercanias de nuestro colegio, éstos regresaran al establecimiento.

14.ACCIONES
Accién 1 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Objetivo Conformar el comité de seguridad escolar con el fin de coordinar las acciones
integrales para la seguridad de la comunidad educativa.

Fecha Accion para realizar en mes de abril de 2024

Responsable Encargado de Seguridad Escolar

Accion 2 DIAGNOSTICO DE AMENAZAS, VULNEBILIDADES Y CAPACIDADES
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y SU ENTORNO

INMEDIATO, A TRAVES DE LA METODOLOGIA AIDEP

Objetivo . . : . : .

J Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad
integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a
fortalecer actitudes de autocuidado y autoproteccion, que les permita responder en
forma adecuada en caso de que se produzca una emergencia y/o catéstrofe,
mediante la implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Seguridad
Integral PISE.

Andlisis historico
Investigacion en terreno
Discusion y Analisis
Elaboracion de Mapa de trabajo
Planificacion.
Fecha Acciones para realizar durante el afio escolar
Responsable Directora
Encargado de Seguridad Escolar
Bomberos 8° compaiia (Teniente Marcos Riffo)
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Accion 3 SEMANA SEGURIDAD ESCOLAR
Objetivo Demostrar valoracion y cuidado por la salud y la integridad de las personas, evitando
conductas de riesgo, considerando medidas de seguridad y tomando conciencia de la
preparacion ante situaciones de emergencia.
e Realizacion de simulacros de incendio y terremoto.
e Eleccion de encargados de seguridad por curso
e Mural de seguridad en salas de clases y pasillos del establecimiento
Fecha Semana Seguridad escolar 27 al 31 de mayo 2024.
Responsable Encargado de Seguridad Escolar
Accion 4 VISITA DE INSTITUCIONES: CARABINEROS Y BOMBEROS DE CHILE
Objetivo Identificar la importancia de la seguridad e integridad de las personas ante diversas
situaciones de la vida cotidiana tomando conciencia de la preparacion ante situaciones
de emergencia.
Fecha Acciones para realizar durante el afo escolar
Responsable Encargado de Seguridad Escolar
Accion 4 CAPACITACIONES PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
Objetivo Capacitar al personal del establecimiento con el fin de prepararlos ante cualquier
situacion de emergencia que resguarde la integridad fisica y psicologica de la comunidad
escolar.
Fecha Acciones para realizar durante el afio escolar
1. Atencion prehospitalaria
2. Uso de extintor
3. RCP
4. Socializacion plan de seguridad
Responsable Encargado de Seguridad Escolar

15. OPERATIVO DE RESPUESTAS EN CASO DE EMERGENCIAS

15.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:

El primer aspecto que considerar ante este tipo de siniestro es la necesidad de evacuar parcial o totalmente el
Establecimiento, en virtud del sector amagado, peligro potencial, etc., previa revision de la zona de seguridad y sus
vias de escape.

No obstante, lo anterior, frente a un amago de incendio procedera a hacer uso de los extintores mas cercanos y aplicara
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el quimico al foco de calor, sin ello no pone en riesgo la seguridad del personal a cargo y s6lo mientras se realizan
las llamadas de rigor a bomberos.
Si el hecho amerita la evacuacion, se deberan tener en cuenta los siguientes elementos:

a. Alarma con toque de timbre, los estudiantes dejaran inmediatamente la labor que estan realizando y se
dirigiran a las zonas de seguridad guiados por el(los) profesor(es) que en ese momento esté (n) a cargo sin
retroceder en busca de alglin objeto olvidado caminando a paso firme sin correr ni gritar.

b. El profesor a cargo realizara la evacuacion portando carpeta de seguridad; una vez en las zonas de seguridad,
procederan a pasar lista, a fin de verificar que todos los alumnos han completado la evacuacion permaneciendo
en la zona de seguridad el tiempo necesario.

c. Sise encuentra bloqueado su camino, estos deberan iniciar una contramarcha hacia otra salida, a fin de evitar
que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el panico entre ellos; esta accidon sera dirigida siempre por el
profesor a cargo evacuando en direccion contraria al siniestro.

d. Considerando que se trata de una evacuacion a consecuencia de un incendio, deberan cerrarse todas las puertas
que queden atras, previa verificacion de que no existan rezagados. El propdsito de esta medida es evitar y/o
dificultar la propagacion del fuego, humo o gases calientes.

e. Sihubiese nifios que sean incapaces de conservar su lugar en la fila, la cual se desplaza a razonable velocidad,
deberan tomarse las medidas para que estos sean cuidados y guiados por otras personas moviéndose
independientemente de las filas regulares.

f. Al llegar la coordinacion de expertos en este &mbito, el mando es traspasado al jefe de bomberos que, junto
con el encargado de seguridad, darén los pasos a seguir.

g. La evacuacion de las salas que estan ubicadas en altura deberé considerar el siguiente procedimiento:

h. Los cursos evacuaran ordenadamente en una sola fila, sin correr.

i.  El alumno que se encuentre mas cerca de la puerta o encargado de seguridad del curso debera abrirla lo mas
rapidamente posible.

j. Lasala cercana a la escalera evacuara lo mas cerca posible a la pared. La siguiente sala lo hara por el costado
de la baranda.

k. El administrador iniciard el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de
documentacién y equipos, si fuera posible.

. Siel siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado
en caso de que exista.

m. En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la secretaria solicitar apoyo de
Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere necesario.

n. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir
el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas

o. Controle y compruebe que cada encargado esté evacuando completamente a los integrantes del
establecimiento.

p. Cerciorese que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.
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q.- Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el director esta facultado para emitir informacién oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

r. Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evaliie condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones al establecimiento.

15.2 PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE TERREMOTO:

Un sismo de magnitud considerable plantea tres etapas a considerar antes de iniciar una evacuacion del
Establecimiento. El Antes-Durante- Después del sismo.

ANTES
a. Conocer las zonas de seguridad.
b. Procurar que las vias de evacuacion se mantengan expeditas, libres de materiales, mochilas u otros objetos.
c. Evitar colocar objetos en altura sin fijar.
d. Motivar a los/las estudiantes a mantener el orden y aseo.
e. Mantener informado a los estudiantes sobre el procedimiento a seguir en caso de sismo

DURANTE UN TERREMOTO

a. Buscar refugio en el interior del edificio  y esperar a que el movimiento tellirico termine. Es importante
hacer notar que lo anterior excluye los lugares de riesgo inminente.

b. Enel caso de los alumnos, es recomendable colocarse al lado de las mesas o bancos, protegiendo sus cabezas.
Alejarse de ventanas, ventanales, luminarias u otros objetos que resulten especialmente peligrosos.

d. El profesor a cargo debe mantener en todo momento serenidad, pues es ¢l quien dictard las normas e
instrucciones a seguir.

e. No se deben encender fosforos, velas u objetos inflamables en el interior del Establecimiento durante o
después de un sismo; es mas, deben apagarse todos los fuegos o llamas abiertas que existan, por posibilidad
de incendio.

Se cortaran suministros de luz, agua y gas hasta ser evaluados por el personal competente y/o asignado.

g. El personal y las visitas que se encuentren en el Colegio deberan permanecer en sus lugares y dirigirse a las
Zonas de Seguridad en el momento en que se indique.

h. El encargado de dirigir la evacuacion dara a conocer las irregularidades.

En el patio
Ordenar a los alumnos que se encuentren en ese momento en el patio, ubicandolos en la zona de seguridad la cual
debe estar alejada de cables u objetos que puedan caer.

En sismos de mayor intensidad que causen dafo a las dependencias del colegio se procedera a la permanencia en la
zona de seguridad y la posterior evacuacion del edificio.
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plantel verificando las vias de escape mas rapidas y expeditas.

Apoderados podran ingresar al interior de colegio y contactar pronto a su hijo/a, para su tranquilidad y la de sus

hijos/as.

Es su obligacion avisar a la profesor/a que hace retiro del nifio/a, quien hara el revisado en una lista de curso especial.

DESPUES

a. Requerir asistencia médica si fuese necesario.

b. Solicitar inspeccion de las instalaciones para evaluar el estado de la estructura y servicio de luz, agua y gas.

c. En la sala, continuar las actividades si las condiciones lo permiten, de lo contrario trasladar calmadamente a
los/las estudiantes a la zona de seguridad.

d. Aquellos que permanecen en la zona de seguridad exterior, podran reingresar y reiniciar las actividades, una vez
que la direccion lo autorice y solo si el estado de las instalaciones lo permiten.

e. Si la direccion del establecimiento determina la suspension de las actividades, procurar que los/las estudiantes
se retiren en compafiia de apoderados/as

f. Ninglin alumno sera enviado a su domicilio con y sin autorizacion del Apoderado, su retiro es con apoderado
presencial, resguardando asi al maximo las condiciones de seguridad.

g. Cuando termine la jornada de clases de los estudiantes, podran retirarse del establecimiento. También pueden
quedarse en el colegio, si el plan familiar que tienen acordado asi lo indica, pues se trata de un lugar seguro para
ellos.

PASOS PARA SEGUIR EN LA AULA EN CASO DE EJERCICIO DE EVACUACION,
TEMBLOR O TERREMOTO

1. Al escuchar el timbre (de forma intermitente que simula un temblor) o sentir el temblor, los estudiantes deben
ubicarse debajo de sus mesas, manteniéndose tranquilos.

2. El estudiante mas cerca de la puerta debera abrir la puerta y luego dirigirse debajo de su mesa.

3. Lao el docente debe cautelar la calma de sus estudiantes, junto a su asistente si el curso la tiene.

4. Una vez terminado el temblor o sonido de timbre de forma intermitente, se da la orden de ponerse de pie, el
o los estudiantes encargados de seguridad toman el botiquin y banderin de identificacion de curso, y la o el
profesor toma carpeta de seguridad.

5. Al toque del timbre de emergencia (sonido fijo) los estudiantes se dirigirdn formados, cubriendo su cabeza y
en una sola fila a la zona de seguridad.

6. El profesor debe salir primero y la asistente de aula al final, cerrando la salida.

7. Siel curso no tiene asistente, el encargado de seguridad debe guiar la fila y el profesor salir altimo cautelando
que todos evactien.

8. La evacuacion debe ser rapida, sin correr, siempre sujetandose de la baranda de la escalera y sin conversar

Pagina | 98



[ coNGreGACION'
| OLIVOS ji

10.

11.
12.
13.
14.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

para evitar colisiones con otros cursos.

Los estudiantes deben respetar su lugar, sin empujar, no debe adelantarse y menos pasar por al medio de la
escalera. Si su curso se separa debe seguir adelante (no detenerse y esperar) y tomar su lugar en la zona de
seguridad.

Una vez en la zona de seguridad, formarlos en dos hileras, guardar silencio y escuchar las instrucciones. Si es
muy fuerte el temblor se sientan en el suelo.

El encargado del botiquin se forma primero y muestra el banderin del curso para ser identificados.

Profesor pasa lista utilizando carpeta de seguridad.

Escuchan instrucciones del encargado de seguridad.

En caso de simulacro, una vez terminado el operativo los estudiantes junto a su profesor vuelven tranquilos

y caminando a sus aulas.

15. En caso de evacuacion real deberan esperar instrucciones de encargado de seguridad y profesores para coordinar

el retiro con apoderados.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

iRecuerden!
LA SEGURIDAD, ANTE TODO.

PASOS PARA SEGUIR EN LA AULA EN CASO DE EJERCICIO DE EVACUACION,
INCENDIO

Al escuchar el timbre de emergencia los estudiantes se forman rapidamente en su sala.

La o el docente debe cautelar la calma de sus estudiantes, junto a su asistente si el curso la tiene.

Encargados de seguridad toman el botiquin y banderin de identificacion de curso, y la o el profesor toma
carpeta de seguridad.

Los estudiantes se dirigiran formados en una sola fila a la zona de seguridad.

El profesor debe salir primero y la asistente de aula al final, cerrando la salida.

Si el curso no tiene asistente, el encargado de seguridad debe guiar la fila y el profesor salir ultimo cautelando
que todos evactien.

La evacuacion debe ser rapida, sin correr, siempre sujetdndose de la baranda de la escalera y sin conversar
para evitar colisiones con otros cursos.

Los estudiantes deben respetar su lugar, sin empujar, no debe adelantarse y menos pasar por al medio de la
escalera. Si su curso se separa debe seguir adelante (no detenerse y esperar) y tomar su lugar en la zona de
seguridad.

Una vez en la zona de seguridad, formarlos en dos hileras, guardar silencio y escuchar las instrucciones.

El encargado del botiquin se forma primero y muestra el banderin del curso para ser identificados.

Profesor pasa lista utilizando carpeta de seguridad.

Esperar instrucciones del encargado de seguridad.

En caso de simulacro, una vez terminado el operativo los estudiantes junto a su profesor vuelven tranquilos
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y caminando a sus aulas.
29. En caso de evacuacion real deberan esperar instrucciones de encargado de seguridad y profesores para

coordinar el retiro con apoderados.

iRecuerden!
LA SEGURIDAD, ANTE TODO.

15.3 Resumen de procedimiento

Situacion de ; Alarma de
Emergencia Emergencia

\

Accion de
Evacuacion a las
Zonas de Seguridad

l

Coordinacion con
Entidades de
Emergencia

l

Inspeccion del Revision de Plan de
Establecimiento é Emergencia.

154 PROCEDIMIENTO ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO O BOMBA.
a. Sibien es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede tener esta eventualidad demanda
la misma preparacidon que para otros eventos relacionados con la seguridad colegial.
b. Ante el anuncio de colocacion de artefacto explosivo, la persona que recibe el mensaje tratara de obtener
la mayor cantidad de informacién posible informando a la directora quien llamara al plan cuadrante o a la

Unidad Policial mas cercana.
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Se procederd a revisar las vias de evacuacion y las zonas de seguridad internas y externas para proceder a
una evacuacion segura.

La Coordinadora de Seguridad daré la alarma de campana intermitente para evacuar a los alumnos a zonas
de seguridad externas convenidas.

Los alumnos evacuardn las salas y se dirigirdn de manera ordenada hacia las salidas de emergencia
correspondiente.

Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre el lugar. El
Personal de Carabineros revisara las instalaciones del Colegio. Al hacerse presente las autoridades de
Carabineros, Investigaciones u otro servicio especializado, el director esperard la evaluacion e informe
final y s6lo ordenara el retorno a las actividades normales cuando el Jefe de la Unidad Especializada
entregue conforme el edificio.

Por ningun motivo los alumnos deben revisar el Establecimiento ante dicha situacion, pero si avisar al
profesor o encargado de seguridad de algiin elemento u objeto extrafio o fuera de lugar.

EVACUACION EXTERNA EN CASO DE EMERGENCIA

Nuestro colegio no considera evacuacion externa por no encontrarse en zona inundable en caso de terremoto y
Tsunami, sin embargo, hemos considerado EN CASO DE SER NECESARIO (salida de aguas, aviso de bomba y/o
amago de incendio) la evacuacion externa serd por calle Gaspar Marin y Camilo Henriquez como lo sefiala el mapa.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO

16.

Informacioén a toda la comunidad escolar acerca de la prevencion en accidentes escolares.

Este procedimiento sera actualizado cada afio, se entregara en forma impresa a los representantes del
Consejo Escolar.

Se informaré a la comunidad a través de la pagina web del colegio.

Socializacion de informacion en consejo de profesores, consejos de cursos y clases de orientacion.

EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccion del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso de
perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento.

Bajo ninglin punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o
emergencia.

A continuacion, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

e Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a prueba cada
elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.
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e En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor de
personas que integran la comunidad escolar.

e Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en practica
todas las etapas del programa.

e Definir un Equipo Organizador.

e Este serd el que disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio.

e Definir un Equipo de Control:

c. Sus integrantes observaran y guiardn el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior de este. Evaluaran
el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El Comité de
Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de evaluacién, como pauta para el Equipo de Control. Esa
ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

e Definir el Escenario de Crisis:

d. Este simulard el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los participantes deben tener
siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando, efectivamente se produce en el area
fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

e Ladgica del Ejercicio:
e. Elequipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar y todos los
detalles de la actividad:
e Breve relato del evento.

e Fecha en que se efectuara el ejercicio.

f. Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

PAUTA DE EVALUACION ANTE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO EN EJERCICIO O REAL

COMPORTAMIENTO SI NO

1 | Durante el simulacro o emergencia los profesores y alumnos activan protocolos de acciéon en

sala de clases.

El profesor guia a sus alumnos hacia la zona de seguridad.

Los docentes acompaiiantes apoyan a sus cursos asignado

Se utilizan las vias de evacuacion y las escaleras segiin procedimiento

| B~ W DN

La evacuacion se realiza de manera tranquila y segura.
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Se realiza revision de salas y bafios verificando que no se encuentre nadie

El curso se presenta en zona de seguridad con banderin de identificacion y botiquin

6
7 | Se realizo corte de luz y gas por parte de los encargados.
8
9

Profesor presenta carpeta de seguridad verificando la asistencia de los estudiantes en el lugar

IMPLEMENTACION SI NO

El colegio cuenta con un Programa Interno de Seguridad Escolar.

Existe un plano que indique las vias de evacuacion

El colegio cuenta con luces de emergencia

Existe sala de enfermeria

Existe un botiquin debidamente equipado para casos de emergencia.

Hay personal capacitado en primeros auxilios

~N| N[ | B~ W N —

Los extintores se encuentran vigentes.

CONDICIONES DE SEGURIDAD SI NO

El sistema de alarma es audible y visible para todos

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y sistema de fijacion

Se cuenta con sistema de sefalizacion clara que indique zona de seguridad

Existen vias de evacuacion para personas con necesidades especiales.

Las vias de evacuacion, pasillos y escaleras se encuentran expeditas

La zona de seguridad esta debidamente demarcada.

~N| N | B W N~

En la zona de seguridad se encuentran designados la ubicacion de los cursos.

TIPO DE DESPLAZAMIENTO (marque el que corresponde)

Ordenado y rapido

Ordenado y lento

Desordenado y rapido

Lento y desordenado.

Se aplico el procedimiento seglin protocolo

AN | B~ W N =

Tiempo de llegada a zona de seguridad

Nivel de logro | Niveles de logro (Cada respuesta afirmativa es un | Nivel de logro alcanzado
alcanzado punto respuestas negativas cero)

Escala de puntos

En inicio Puntaje 00 a 09

En proceso Puntaje 10 a 19
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Légro previsto Puntaje 20 a 28

Logro avanzado Puntaje sobre 29

17.
a.

b.

19.

DETECCION DE PELIGROS E INFORMACION DE RIESGOS

Seleccion de lugares a inspeccionar / observar:

Lo primero que hay que hacer para controlar o eliminar peligros es conocerlos. Para eso, el Comité de
Seguridad puede detectarlos seleccionando anormalidades en equipos, materiales, instalaciones, etc., o actos
peligrosos de las personas.

Deteccion de condiciones y actos peligrosos:

La deteccion debe hacerse cuidadosamente, para no pasar por alto peligros que pueden ser importantes. Puede
participar en la actividad uno o dos miembros del Comité de Seguridad. El registro de los peligros y de las
recomendaciones, debe hacerse en un formulario especial.

Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones:

La Deteccion de Peligro no debe considerarse concluida, mientras no se reparen las recomendaciones.

. PROMOCION DE LA SEGURIDAD

Solicitar material necesario a Mutual de Seguridad.

La Mutual de Seguridad dispone de muchas publicaciones sobre diferentes temas que pueden ser utiles para
el Comité de Seguridad.

Disponer de paneles o pizarras de publicaciones:

Las publicaciones con las cuales el Comité promocione la seguridad deben instalarse sobre paneles o pizarra
que para este efecto debe conseguir el comité. En lo posible estas pizarras paneles deben ser destinados
solamente con este fin.

Publicar y/o mantener material preventivo de la Mutual de Seguridad o elaboracion por los estudiantes Una
vez obtenido este material de la Mutual de Seguridad el Comité podré colocarlo en los paneles o pizarras
especiales para este efecto, renovandolo periddicamente.

EVALUACION

Como colegio hemos decidido, para que logremos un correcto entrenamiento y retroalimentacion permanente sobre

nuestra respuesta ante las emergencias, realizar simulacros de manera periddica y sin previo aviso, para asi poder

evaluar de manera real la respuesta de los distintos actores a nuestro plan.

Luego

de cada simulacro, realizaremos una evaluacion a cargo del Comité de Seguridad, para asi poder

complementar, modificar y actualizar de manera permanente nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar.

A esto también sumaremos la coordinacion con organismos externos de respuesta, que nos puedan colaborar en la

evaluacion de nuestro Plan y también la realizaciéon de simulacros conjuntos que nos puede llevar a un mayor

aprendizaje.
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A 4

PRbTOCOLO 2: DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE ESTUDIANTES Y/O PARVULOS:

El objetivo del presente protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro Establecimiento, ante la presuncién
y/o deteccion de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio, nifia y adolescente. Bajo el cumplimiento a
lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de

Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional.

Entiéndanse como cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidosen la Convencion
de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas
las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya

vulnerados.

Conscientes de la importancia de la prevencion en todo ambito, Colegio Congregacion Olivos realiza diversas

actividades de formacion para sus estudiantes y para su personal docente.

En nuestra labor de prevencion contamos con el apoyo y asesoria de diversas instituciones como por ejemplo:
Carabineros de Chile, quienes frecuentemente imparten charlas educativas para nuestros estudiantes; CESFAM Santa
Rosa, institucion encargada de los operativos de vacunacion del Plan Nacional y/o charlas educativas; Servicio
Nacional de la Nifiez, quienes entregan orientacion y asesoria en los casos de vulneracion de derechos; SENDA con
su programa de prevencion de consumo de drogas, ademas de otras instituciones propias del sector y del apoyo de la

psicologa institucional, quien trabaja con familias de nuestra comunidad educativa.
En este contexto, el Colegio debera

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento de alguna situaciéon que pudiere
implicar maltrato o vulneracion de derechos en contra de alglin estudiante, debera comunicarlo a la Encargada

de Convivencia Escolar, quien dejara registro del relato de los hechos en acta de convivencia escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 5 dias hébiles siguientes (prorrogables), debera investigar

por si mismo, o através de la persona que designe, los hechos relatados

3. Enel contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del establecimiento, para que adopte

las medidas de proteccion, psicosociales o pedagogicas en favor del estudiante afectado, si procede.

4. El Encargado de Convivencia Escolar informard a la direccion del establecimiento respecto a la denuncia,
proceso investigativo y resultados.
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En todo momento se debera:

a)
b)

d)

10.

11.

Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacion alguna ni verbal ni

gestual.
No interrogar causando menoscabo al estudiante.

No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estd menoscabando los

derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia es la Directora quien procedera y quien realizara la

respectiva denuncia a la entidad respectiva.

Enun plazo no superior a 5 dias habiles (prorrogables) la Encargada de Convivencia Escolar o el profesional que
¢ésta designe, debera concluir y cerrar la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes.

Se debera registrar la informacién recopilada en libro de actas de convivencia escolar.

Se debera citar a los padres de la posible victima para que tomen conocimiento de la situacion ocurrida,

quienes deberan firmar el acta correspondiente.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracion de derechos se haya producido en el
nicleo familiar dejando registro en acta de convivencia escolar para informar respecto a lo que esta

ocurriendo.

Si la situacion se refiere al caso de alglin estudiante que haya sido victima de vulneracionde derechos por algiin
funcionario, cualquiera sea el cargo que tenga dentro del Colegio,se realizard un acompafiamiento temporal
por otro funcionario del Establecimiento, quedando registro en acta de convivencia escolar manteniendo la

confidencialidad del caso y sin entregar detalles al funcionario que realizard el acompafiamiento.

En relacion al funcionario involucrado se le podra asignaran funciones que no involucren contacto con los
estudiantes y/o separar de sus funciones por un periodo de tiempo minimo de 7 dias habiles o una suspension

temporal, esta sera determinada por la direccion y dependera de la gravedad del hecho denunciado.

Una vez concluida y cerrada la investigacion, y en un plazo no superior a 24 horas, la Directora derivara
informando los antecedentes a instituciones externas, tales como Servicio Nacional de Proteccion
Especializada

a la Ninez y Adolescencia, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias dependiendo del caso
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y si los hechos especificos lo ameritan. La comunicacion siempre debera ser hecha a través de un medio oficial

y quedando registro en acta de convivencia escolar.

12. Es deber del Equipo de Gestion y del denunciante mantener la confidencialidad del caso e identidad del nifio,

en resguardo de éste.

13. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las sanciones, medidas reparatorias y
formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos investigados asi se amerite. En dicho momento

se debera citar a los apoderados respectivos para comunicarles el resultado de la investigacion.

Son situaciones de riesgo de Vulneracién de Derechos aquellas en que se atenta contra los derechos de los nifos,

nifias y adolescentes que son parte de la Comunidad Educativa del Colegio Congregacion Olivos.
Se consideran situaciones de Vulneracion de Derecho:
v" Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,vivienda.

v Cuando no se les proporciona atencion médica basica, o no se les brinda proteccion y/ose les expone ante

situaciones de peligro.
v Cuando no se atiende sus necesidades psicologicas o emocionales.
v Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Pasos a seguir en caso de sospecha o denuncia de vulneracion de derecho

1. Deteccion y toma de conocimiento: Instancia que corresponde a toda la Comunidad tanto al Establecimiento

como la familia.

2. Lapersona adulta que identifique mediante sospecha o relato directo de un NNA (nifio, nifia 0 adolescente) sobre

alguna situacion que constituya vulneracion de derecho debera:

3. Informar inmediata y obligatoriamente a la Encargada de Convivencia Escolar,quien investigara la situacion

en que se encuentra el NNA.

4. Recogida de informacion: Citar y acoger al NNA a una entrevista individual: Explorar el grado de
vulnerabilidad en que se encuentra el o la afectada, por lo cual se debera identificar los factores protectores y

de riesgo, ya sean familiares y sociales.

5. Citar y acoger al grupo familiar del NNA o algtn integrante significativo de esta. Como en el punto anterior,
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es importante conocer los factores protectores y de riesgo, con el objetivo de visualizar en qué medida la

familia problematiza la situacion.

Entrevistar a los profesionales que intervienen dentro del aula al estudiante u otro si fuese necesario, con el
objetivo de contrastar y analizar la informacion recopilada. En esta fase se deben identificar sintomas y signos

que pudieran aportar a la gravedad de la situacion.

Adopcion de medidas: Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar, debera explicitar a modo general y
en el acta respectiva, las acciones que se llevaran a cabo, orientadas a proteger y restituir los derechos que

han sido vulnerados. (apoyo emocional)

Es importante que el NNA esté en conocimiento de que determinadas acciones constituyen una vulneracion
a sus derechos que, o bien, un delito; por lo cual, la realizacion la etapa de recogida de informacion es

altamente significativa, para determinar la gravedad de los hechos.
Informar al grupo familiar o algiin adulto significativo que esté a cargo del cuidado del NNA.
Se debe derivar segun el tipo de vulneracion:

Negligencia parental: Refiere a la falta de proteccion o cuidado minimo por parte de quienes el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los NNA no atienden ni

satisfacen las necesidades basicas,sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
Se deriva al Servicio Nacional de la Nifez, lo realiza la Direccion del establecimiento.

Cabe sefialar que este tipo de maltrato puede ser intervenido por el establecimiento educacional. No obstante,
si la situacion persiste se debe derivar e informar a la red antes mencionada, al igual que los casos de desercion
Escolar y en caso de fugas del estudiante del hogar de sus padres la direccion del establecimiento derivara a

Carabineros y/o PDI, segin corresponda.

Exposicion del NNA a situaciones de VIF en la Familia: Refiere que el NNA, tenga que presenciar hechos

o situaciones de violencia que ocurran en el hogar.

Se deriva e informa al Servicio Nacional de la Nifiez.

Trabajo infantil: Trabajo de cualquier tipo por menores de 15 afos.
Se deriva e informa al Servicio Nacional de la Nifiez.

Formas mas graves de trabajo infantil. Se deriva a fiscalia y/o PDI.
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- Maltrato fisico: Refiere a cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,padres o madres que

provoquen dafo fisico o enfermedad en el NNA o un grave riesgo de padecerlo.
e Ante sospecha derivacion a Servicio Nacional de la Nifiez o red SENAME.

e Ante certeza serd la direccion del establecimiento quien denunciard e informara los hechos a fiscalia o

Carabineros, debiendo el menor asistir a constatar lesiones si fuese necesario.

- Maltrato emocional o psicologico: Trata del hostigamiento verbal, el cual es habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia NNA.

Se incluye también la categoria de aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.
o Derivar e informar al Servicio Nacional de la Nifiez.

o (Cabe senalar que este tipo de maltrato puede ser intervenido por el establecimiento educacional. No obstante,

si la situacion persiste se debe derivar e informar a las redes antes mencionada.

- Sexual (violacién, estupro, abuso sexual): Implica la imposicion de un NNA, decualquier actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion

o manipulacion psicoldgica.

e Relato directo del NNA derivar a fiscalia, PDI o Carabineros.

e En el caso de que La Encargada de Convivencia Escolar no se encuentre dentro de sus funciones

cualquiera sea el motivo, sera la Direccion del establecimiento quien suplira dicho rol.

e Todos los casos deberan ser cerrados una vez que se realicen las derivaciones, denuncias o se
establezcan las acciones estipuladas en el presente protocolo, dejando registro y toma de conocimiento

de cierre de caso de los involucrados y/o apoderados en acta de Convivencia Escolar.
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CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES Y/O
PARVULOS:

El Colegio Congregacion Olivos cumpliendo con las normativas y obligaciones establecidas por Ley, atendiendo a
la normativa emanada del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacion, actuaré segln el siguiente
protocolo, adoptando procedimientos y medidas frente a unpresunto abuso sexual, como también medidas
relacionadas con la prevencion y el resguardo de los nifios, nifias, adolescentes y de todos los miembros de la

Comunidad Educativa.

- Obligacién de la denuncia: El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175 letra e) establece la obligacion de
los Establecimientos Educacionales a denunciar, hechos con caracteristicas de abuso sexual o de connotacion

sexual en contra de estudiantes, que hubieran tenido lugar dentro o fuera del Establecimiento.

- Plazo de la denuncia: De acuerdo a lo previsto en Codigo Procesal Penal, articulo 176, el plazo para efectuar
la denuncia a la que se refiere el punto anterior es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado

conocimiento del delito de abuso sexual que afecte a un estudiante.

- Realizacion de la denuncia: La realizacién de la denuncia la hace quien toma conocimiento del hecho o

posible hecho constitutivo de delito.

- Lugar de la denuncia: Tribunales con competencia penal, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile

o Ministerio Publico por medio formal.
Definicion de Abuso Sexual Infantil:

Entiéndase como Abuso sexual a una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion o manipulacion psicologica.

El abuso sexual esta tipificado como delito en el Codigo Penal Chileno, pudiendo ser Agresiones sexuales (delitos
sexuales) tales como: estupro, violacion, exposicion a hechos de connotacidon sexual, voluntarias o por negligencia
realizadas por un adulto o un adolescente mayor de 14 afios en contra de un NNA. Esta dimension esta contemplada
en la Ley 19.927 del Cddigo Penal. Este puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde

provocaciones verbales, hasta violencia con penetracion anal, vaginal o bucal. Especificamente como lo plantea el
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Codigo Penal en sus articulos N° 361- 367 - 397 - 450, las actividades sexuales involucradas en el abuso pueden

consistir en:

a) Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal, utilizando para ello cualquier parte del

cuerpo del abusador, algun objeto o animal.

b) EI tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo las mamas, area genital, partes

internas de los mismos, o la ropa que cubre estas partes, por parte del perpetrador hacia el nifio o adolescente.

¢) Alentar, forzar o permitir al nifio o adolescente que toque de manera inapropiada las mismas partes del

perpetrador.

d) Exponer los o6rganos sexuales a un nifio o adolescente con el propdsito de obtener excitacion o la gratificacion

sexual, agresion, degradacion u otro propdsito semejante.
e) Auto masturbacion en presencia de unnifio o adolescente.
f) Forzar la pornografia.

g) Explotacion sexual

Principios y criterios de actuacion en caso de abusos sexuales o actos de connotacion sexual

El funcionario que reciba la develacion del nifio procederd acorde a los siguientes principios y criterios,
posteriormente informara a la unidad de Convivencia Escolar (quien dejara registro en el acta de la unidad y sera el

responsable del monitoreo):
a) Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos como victima.
b) Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia.

¢) Prestar atencion de forma inmediata y 4gil, evitando demoras en la intervencion, siempre y cuando sea posible

desde los servicios e instituciones mas proximos.

d) Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se sospecha es el abusador

o abusadora.
e) Una vez detectado el caso, se debera asegurar la proteccion y el seguimiento posterior del nifio/a.

f) No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o adolescente, recogiendo sélo lo que éste

verbalice espontaneamente, sin intentar que comprobar si la sospecha es cierta o no.
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g) Es fundamental respetar su silencio.

h) Demostrarle al nifio, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector que estara junto a ¢l

o ella ante todo lo que ocurra.
i) Propiciar una conversacion privada y directa.
j) Dejar registro sobre la situacién ocurrida.
k) Otorgar tranquilidad
1) Agradecer la confianza
m) Evitar realizar gestos faciales
n) Reforzar que el relato no se va a difundir
Consideraciones Minimas:

e resguardar la privacidad: si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado que le esta

sucediendo y lo hace espontdneamente en un lugar en que transitan mas personas, invitelo a conversar en otro espacio.

e mantener la altura fisica: es importante a la hora de establecer el contacto con el menor, mantener la misma altura

fisica, por ejemplo, invitandolo/a a tomar asiento.

e no presionar: es importante a la hora de establecer el contacto, no presionar al menor, y espere que relate lo

sucedido espontdneamente, sin preguntarle detalles innecesarios.

e considere el estado emocional del nifio/a: es frecuente encontrar fendmenos como mutismo, negacion, u olvido.
e sea empatico: tenga una actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento.

® no cuestione: nunca cuestione o ponga en duda el relato del nifio/a ni lo enjuicie o culpe.

® no trasmita prejuicios: o experiencias personales en relacion a este tipo de delitos.

e no induzca el relato: el nifio/a debera relatar en sus tiempos y sus palabras lo sucedido, no induzca con preguntas

que le siguieran quien es el abusador/a.

e registre en forma textual: lo que el nifio/a sefiala y no intente indagar mas de lo necesario, pues eso podria llevar
a contaminar e invalidar la {inica prueba que se pueda tener en casos de abusos sexual, sobre todo cuando no existen

pruebas fisicas.
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Acciones Preventivas del Colegio Congregacion Olivos:

Seleccion del Personal:

a) Se selecciona el curriculum de acuerdo con el perfil institucional.

b) Se llama a entrevista a los postulantes seleccionados de acuerdo con sus curriculum.

c) El postulante debe presentarse con su certificado de antecedentes vigente y sera revisado el registro Nacional de
Inhabilidad para trabajar con menores de edad.

d) Selerecopila la mayor cantidad de antecedentes laborales e informacion del postulante, pudiendo solicitar referencia
a sus antiguos trabajos labores o su Universidad de egreso.

e) Se realiza una entrevista y/o una evaluacion psicoldgica al postulante, segtin corresponda.

f) Si califica al perfil de cargo y es seleccionado/a, sera llamado por la Sostenedora o Directora para la asignacion de
funciones.

g) Posteriormente el seleccionado/a al momento de firmar su contrato se compromete a cumplir con las instrucciones,

politicas, reglamentos y 6rdenes impartidas por el empleador y sus representantes. (Estamentos Institucionales).

Prevencion en espacio fisico del Establecimiento:

a) El personal del Establecimiento no puede ingresar a los banos de los estudiantes cuando éstos estan dentro, a
menos que detecten algiin peligro, tales como humo, fuego,inundacién o que vea desde afuera que se esta
produciendo alglin desorden, pelea o se estan rompiendo las instalaciones de los bafios. Quedan exceptuados
aquellos estudiantes en situacion de discapacidad fisica y autorizados por el apoderado.

b) El personal del Establecimiento en caso de emergencia estd autorizado a sacar prendas del estudiante,
idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el Colegio, de no suceder esto, el accidente, lesion u
otro debe ser justificado para tomar esa accion, por ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas.

¢) El personal del Establecimiento no tiene permitido tener grupo de WhatsApp con padres,apoderados y/o
estudiantes; libreta de comunicaciones, aplicacion Appoderados y pagina web son el medio oficial de

comunicacion.

Procedimientos frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad

de los estudiantes.
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Frente a la sospecha de abuso sexual o hechos de connotacion sexual hacia un estudiante.

a)

b)

g

h)

Cualquier funcionario del establecimiento que sospecha o tiene indicios de abuso sexual o algiin hecho de
connotacion sexual hacia un estudiante, debe informar de manera inmediata a la Encargada de
Convivencia Escolar por escrito o en entrevista y firmar acta de la unidad.

El Encargado de Convivencia Escolar, una vez recibido el relato expuesto en el punto anterior, recauda
informacion relevante de las personas que tienen relacion directa con el estudiante (profesor jefe,
profesores de asignatura, otros profesionales del Establecimiento) y del menor mismo, si procede.
Realizard las entrevistas pertinentes dejando registro en acta de la unidad.

Durante el proceso indagatorio se mantendra la confidencialidad del caso en beneficio del resguardo del
interés superioridad del NNA.

Si el caso implica o no familiares directos, se citara al apoderado del estudiante para una entrevista con la
finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas dejando
registro en acta de la unidad.

Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.

Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual y/o hecho de connotacién sexual, se cierra el caso, dejando
registro en acta de la unidad y se derivara a psicologa institucional para el seguimiento del menor y su
familia, sicorresponde.

Durante el proceso se mantendrd la confidencialidad del caso en beneficio del resguardo del interés
superioridad del NNA.

Plazo para el proceso investigativo: 5 dias habiles prorrogables si la situacion lo amerita.

En caso de contar con la develacion de un estudiante que se configura como un abuso sexual, posible abuso

sexual o certeza del mismo, se realizaran los siguientes procedimientos:

a)

b)

d)

Quien recibe la develacion es quien tiene un plazo de 24 horas para realizar la denuncia a Carabineros, Fiscalia,

Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML).

Quien recibe la develacion es quien informa detalladamente con el relato del estudiante a la Encargada de

Convivencia Escolar, dejando registro en acta de la unidad.

Convivencia Escolar informa a Direccidon dejandose registro en acta de la unidad.

Convivencia Escolar citara a un adulto responsable (apoderado, tutor o familiar directo) del estudiante para

Pagina | 114



T
| OLIVO!

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

comunicar respecto a la develacidon y el proceder establecido en el presente protocolo.

Si el adulto responsable desea realizar una denuncia, esta es decision personal, pudiendo realizarla de manera
paralela.

Plazos: La encargada de convivencia tiene un plazo de 24 horas para cumplir con los puntos b, c y d, desde el

momento en que toma conocimiento del hecho.

Frente a una certeza de abuso sexual y/o un hecho de connotacion sexual por parte de un funcionario del

Establecimiento se procedera:

a)

b)

g

h)

Encargada de Convivencia Escolar citard a los padres de la posible victima para informar la situacion
ocurrida. Explicar procedimientos.

Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor, tales como: no dejarlo solo, evitar
la revictimizacidn procurando no tocar el tema del abuso, mantener la cercania con la persona a quien el nifio
se confio, mantener la maxima discrecion y delicadeza con él.

Direccion del Establecimiento, deberd realizar la denuncia del caso a las autoridades correspondientes:
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.

Una vez concretada la denuncia se procedera a suspender y/o cambiar las funciones del trabajador (con goce
de sueldo) velando por la proteccion e integridad del NNA.

En caso de que las autoridades correspondientes dictaminen la culpabilidad del trabajador/a involucrado/a se
hara efectiva la suspension de sus funciones y se procedera a la desvinculacion art. N° 160 codigo del trabajo.
Se resguardara la identidad del menor y la confidencialidad del caso ante la Comunidad Educativa y los
medios de comunicacion.

Se informard por parte de Direccién a quien ésta estime pertinente (cualquier miembro de la comunidad
educativa) los hechos y su proceder, dejando registro en acta de direccion.

Plazos: 3 dias hébiles para cumplir con los puntos a, b, ¢, d y g, desde el momento en que toma conocimiento

del hecho.

Frente a la sospecha o certeza de hechos de connotacion sexual entre estudiantes menores de 14 afios.

El presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

a) La persona que ha recibido elrelato (pudiendo ser cualquier miembro de la comunidad educativa) o que ha sido
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tesfigo delhecho teniendo la certeza del mismo debe comunicarlo a la Encargada de Convivencia Escolar, quien
dejara registro en acta de la unidad.

b) Encargada de Convivencia Escolar informaré a Direccion dejando registro en acta de la unidad.

b) Una vez informada la Direccion del establecimiento, se activaran acciones de caracter formativas y/o pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial como medida de proteccion de la integridad de los involucrados como por ejemplo
derivacion a psicologa institucional, suspension de asistencia regular al establecimiento y/o asignaturas si procede,
entre otras.

d) La encargada citard a los padres de los estudiantes involucrados por separado para informar respecto a los hechos
y procedimientos (punto b) dejando registro en acta de la unidad.

e) La encargada Convivencia Escolar procedera a entrevistar por separado al o los/las estudiantes involucradas/os,
con el fin de recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar o descartar la sospecha. Se deja
registro en acta de la unidad de convivencia escolar.

f) La Encargada de Convivencia Escolar entrevistara a profesionales o trabajadores de la institucion con el fin de
recaudar la mayor cantidad de informacion respecto al caso, dejando registro en acta de la unidad.

f) Durante todo el proceso se resguardara la identidad de todos los estudiantes, sin importar la condicion en que
participan, ya sean activos, espectadores, victima o victimario.

g) Se citara a los apoderados/as de los estudiantes involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre los
resultados del procedimiento y la informacion obtenida. En el caso de no comprobarse el hecho se cerraré el caso. De
todos los hechos se dejara registro en el acta de convivencia escolar.

g) En caso de comprobarse el hecho, se citara al estudiante y apoderado a entrevista con la Encargada Convivencia
Escolar y la Directora, en donde se les informaré el procedimiento seguido, los resultados del proceso investigativo
y la sancioén y/o acuerdo correspondiente, en base a lo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (Falta grave o gravisima). Este procedimiento quedara registrado por escrito en el acta de la unidad de
convivencia escolar o direccion segin corresponda, y con las firmas de los presentes en dicha reunion.

1) En el caso de estar involucrado mas de un estudiante ya sea como victima o victimario se citard a reunion
extraordinaria del curso en donde se produjeron los hechos, para exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones
tomadas y las medidas formativas siempre resguardando confidencialidad del caso. (punto b)

j) La direccion del establecimiento pondra en conocimiento tan pronto lo advierta (no hay plazo estipulado) a los
tribunales de familia respecto del caso en cuestion a través de oficio, carta, correo electroénico u otro medio.

k) Si la situacion lo amerita, la direccion del establecimiento solicitara a los padres acompaiar a su hijo/a en proceso
de apoyo psicosocial de manera privada, si hubiese negacion por parte de la familia serd la directora quien derivara a

la/las victimas del hecho a instancias externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los
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afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las
competencias parentales como lo es el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Plazo para el proceso investigativo: 5 dias hébiles prorrogables si la situacion lo amerita.

En el caso de que La Encargada de Convivencia Escolar no se encuentre dentro de sus funciones cualquiera

sea el motivo, sera la Direccion del establecimiento quien suplira dicho rol.
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PROTOCOLO 4: DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Entre estos elementos nocivos se considera las drogas, psicofarmaco, alcohol y toda clase de sustancias que alteren
el normal desarrollo de los sentidos. Se exceptia de esta calificacion a las sustancias que los estudiantes deban
consumir bajo tratamiento médico, controlado con receta, y que debe ser comunicado al Establecimiento por los

padres o apoderados del estudiante. El presente protocolo define la situacion de uso ilegal de alcohol y/ drogas.

a) Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribucion, venta esporadica o permanente
de sustancias nocivas para y entre los estudiantes, tanto dentro como fuera del Establecimiento, entendiéndose
esta ultima cuando la situacion se presenta en el trayecto hacia y desde el Establecimiento y/o en aquellas
actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste, ¢l o los testigos deberan informar, en primer lugar, a
la Encargada de Convivencia Escolar de la situacion. Ante la eventualidad de no poder hacerlo a este
funcionario, por cualquiera razén que tenga, podra hacerlo a la persona del Establecimiento que le merezca
mas cercania y confianza para tratar esta situacion, quien tendra la obligacion de comunicarlo a la Encargada
de Convivencia.

b) Una vez informado, a la brevedad posible, la Encargada de Convivencia Escolar iniciara la investigacion
correspondiente, siguiendo los siguientes pasos: a. Se entrevistard a €l o los estudiantes involucrados para
recabar mas informacién, planteando en todo momento un didlogo personal, pedagdgico, formativo y
correctivo.

c) Citara a los padres, madres o apoderados de los involucrados e informara de lo sucedido,lo investigado y las
medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran.

d) Procedera a dejar constancia por escrito de la situaciéon sucedida y se hard seguimiento del estado del
estudiante, informando a todos los profesores que pasan por el curso, quienes a su vez deberan informar a

Convivencia Escolar cualquier informacioén que detecten.

Para prevenir el consumo de sustancias dafiinas para la salud, el Establecimiento Educacional organizaré en forma
periodica diferentes iniciativas que permitan sensibilizar a los estudiantes y a toda la Comunidad Educativa sobre

estos temas.

a) El profesor, directivo o asistentes de educacion que sorprenda a un estudiante con sintomas claros de
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haber consumido y/o consumiendo estupefaciente, sustancias psicotrdpicas, alucindgeno o bebida
alcoholica, debe retirarlos de inmediato de clases o actividad que estd realizando, siendo obligatorio
derivar a el estudiante a Convivencia Escolar o Direccion.

b) De comprobarse los sintomas claros, Direcciéon o la Encargada de Convivencia Escolar avisara de
inmediato via telefonica a sus padres o apoderado titular para que procedan a retirarlo del Establecimiento
Educacional.

c) El apoderado podra llevar a su pupilo/a al hospital més cercano para asegurarse del estado de salud.

d) Dentro de un plazo de 3 dias habiles después de ocurrido el hecho, el Apoderado titular debe presentarse
en el establecimiento, para firmar un compromiso de asistencia referente a las redes de apoyo disponibles.

e) Se dejara registro en acta de Convivencia Escolar y el estudiante junto a su familia puede optar a la red de

apoyo psicoldgica institucional o en su defecto optar a esta red de manera particular.
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PROTOCOLO 5: ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE ESTUDIANTES Y/O
PARVULOS:

Lo establecido en el Decreto Supremo N.° 313, que indica en su Art. N° 1, que los estudiantes que tengan la calidad
de alumnos regulares de Establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion parvulario,
de ensefianza basica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de establecimientos profesionales, de
centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N.° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,o
en la realizacion de su préctica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen

en el presente decreto.

Accidente Escolar:

a) Es considerado toda lesion que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares y que puedan
traer, como consecuencia, algun dafio o incapacidad.

b) Es considerado como accidente escolar a todos los accidentes que puedan ocurrirle al estudiante en el trayecto
desde o hacia el Establecimiento.

c) La atencidén que entregan los Centro Asistenciales de Salud u hospitales del Servicio de Salud Publico es de
manera gratuita. En este caso todos los estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito.

d) En la eventualidad que el estudiante accidentado sea atendido, por cualquier razon, en un Establecimiento de
salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los planes de salud de la institucion

particular.

Procedimiento:

1. Seré un Asistente de la Educacion quien tomard inicialmente el control de la situacion.

2. En caso de golpes y heridas en la cabeza, el accidentado no debe ser movido del lugar, siendo recogido por
servicio de ambulancias. Si la situacion lo permite, el estudiante puede ser trasladado al servicio de urgencia
por parte del establecimiento, previa autorizacion telefonica del apoderado.

3. El Asistente de la Educacion debe informarse de los datos esenciales del accidente, llamando al apoderado
para informarle de la situacion y le consultaré respecto a la forma de traslado del accidentado.

4. Junto al Asistente de la Educacion y quien presencid el accidente, evaluard de manera preliminarmente la

situacion, tomando en consideracion:
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- Sila lesion es superficial.
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- Siexistié pérdida del conocimiento.

- Siexisten heridas abiertas.

- Siexisten dolores internos.

5. Definido estos aspectos, en el caso que sea necesario, se iniciara los procedimientos para el retiro del estudiante
y/o parvulo por su apoderado o eltraslado a un Centro Asistencial.

6. El apoderado debe informar si retirard personalmente al estudiante y/o parvulo o si el Colegio debe llamar a
un servicio de ambulancia para que lo traslade. El Colegio solo se remite a la decision del apoderado.

7. Llamar al centro médico para solicitar de una ambulancia, sin costo para el usuario.

8. En caso de no poder comunicarse con el apoderado, el Colegio tiene la autoridad de llamar a un servicio de
ambulancia privado para trasladar al accidentado, lo cual debe ser cancelado por el apoderado.

9. Paralelamente, el estudiante y/o parvulo asistente al servicio de urgencia con un Seguro Escolar.

10. Es importante completar todos los datos personales, correo electronico y teléfonos de emergencia en la agenda
y ficha personal, como también informar en la matricula sobre enfermedades permanentes que el estudiante
y/o parvulo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres

y apoderados mantener estos datos actualizados.
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PROTOCOLO 6: GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Las medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Ensefianza Basica

En el contexto de garantizar la higiene de nuestro Colegio en los niveles de 1° a 6° basico y con el fin de disminuir
el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y

espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

1) Es deber del Docente y Asistente de aula si corresponde:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo como referencia
“Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en

el aula.

b) Tener precaucion de la limpieza de las mesas durante toda la jornada escolar.

c¢) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden, la higiene y

seguridad.

d) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de héabitos higiénicos, segun el nivel de autonomia
de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de bafios, asi también antes y después

de ingerir alimentos.

e) Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifias, de acuerdo con la actividad

higiénica ya las necesidades especiales de cada uno.

f) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la salida de recreo de
los estudiantes. En época de primavera — verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno durante

el mediodia.

Dentro del Establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion dos veces por afio, en

épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion del Colegio.
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Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacion y/o actualizacion de las medidas, sera
en conjunto al proceso general de actualizacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar una vez al

afno.
Medidas orientadas a resguardar la salud:
Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los estudiantes, se aplicaran las siguientes medidas:

a) El equipo de Gestion del Establecimiento serd quien coordinaré las distintas instancias de atencién y monitoreo de
actividades preventivas de salud. Por tanto, nuestro Colegio debe mantener una colaboracidon activa a los
requerimientos que emanen de los servicios de salud correspondientes. Principalmente en adhesion a campanas de
vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y

diagnosticos tempranos.

b) Para tener una vida sana, es necesario desarrollar hdbitos y medidas de higiene general y personal, por lo que
dentro del curriculum se realizardn campafias de alimentacion saludable con estudiantes y padres, madres y/o

apoderados, con el fin de instaurar hébitos alimenticios y promocion de actividades fisicas.

c) Por otra parte, es fundamental la participacion de la familia en actividades de promocion de actividades preventivas,

manteniendo responsabilidad y comprometiéndose con la salud de sus hijos.

d) En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomaran las medidas de

precaucion en limpieza de mobiliario, material, ventilacion de espacios comunes, etc.
Ante enfermedades infectocontagiosas
Se tomaran las siguientes medidas:

a) Se recomendara la no asistencia a clases de nifios o nifias con sintomas de enfermedades tales como estados febriles
(T® superior a 37.5), diarrea, vomitos, infecciones cutdneas transmisibles o cualquier enfermedad infectocontagiosa

0 que requiere atencion exclusiva.

b) En caso de que el nifio o nifia presente sintomas de enfermedad durante el dia se realizard una derivacion a

enfermeria y segun la pertinencia avisar al apoderado, por medio de vias telefonicas o agenda virtual, para que sea
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retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente con certificado que indique diagnostico y

autorizacion de reintegrarse a clases (segun sea el caso).

c) En el caso de ser una enfermedad infectocontagiosa que pudiese ser considerada como brote como por ejemplo:
Escabiosis, COVID, entre otras, se informara a la SEREMI DE SALUD (por medio de la OIRS) y al consultorio

Santa Rosa (por medio del mail directo epi.srosa@temuco.cl) quienes nos entregan las directrices correspondientes.

Se dejara registro en Acta de Convivencia Escolar.

En relacion con el uso de medicamentos

El establecimiento educacional no suministrard ningun tipo de medicamento o tratamiento farmacologico a nifios y

nifias, siendo de responsabilidad exclusiva de los padres y apoderados suministrar él o los medicamentos segun la

prescripcion médica.

El colegio brindaré todos los tiempos y espacios a los apoderados para que puedan continuar con los tratamientos
indicados por prescripcidon médica, pudiendo estos asistir en los horarios que sean necesarios para dar cumplimiento

a lo estipulado por el profesional de la salud.
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PROTOCOLO 7: DE ACTUACION, RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en sus

respectivos Establecimientos Educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados.

El embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Las estudiantes madres y embarazadas no podran
estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo

de lactancia.

El personal del Establecimiento y los miembros de la Comunidad Educativa, deberan siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante,al objeto de resguardar el derecho de

estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

Los estudiantes en esta condicion no estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases, en

aquellos casos que estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

1. Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al Establecimiento mediante
profesor jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

2. el Profesor jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurard méaximadiscrecion. Ofrecera
explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de
entrevistas en caso de requerirlo.

3. Se firmara con la Direccidon un compromiso de acompafiamiento al adolescente,que sefiale su consentimiento
para que la o el estudiante asista a los controles, exdmenesmédicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y delhijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial delo la estudiante
durante la jornadade clases.

4. El apoderado debera notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en condicion de

embarazo.
Pagina | 125



T
| OLIVO!

5. El apoderado debera notificar al Colegio situacion si el padre o madre adolescente en condicion de embarazo,

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

pasa a responsabilidad de tutela de otra persona.

Respecto al periodo de Embarazo:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion, para mantenerse en el sistema escolar.
Informar de Becas de apoyo a la retencion escolar (BARE): aporte econdomico otorgado por JUNAEB, que
beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar por sucondicion de embarazo, maternidad y
paternidad.

Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de embarazadas, Madres y Padres;
acompafiamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.

Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

El Equipo Directivo, el personal del Establecimiento y el resto de la Comunidad educativa mantendra un trato
respetuoso por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Se establece que las estudiantes embarazadas que no asistan a evaluacion deben tomar contacto con los
respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo delColegio con el fin de
asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
programas de Estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacion Fisica, realizando actividades
segun recomendacion médica o trabajos de investigacion.

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano yenfermedades del hijo menor de un afio, se
consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario flexiblede evaluaciones, que
serda monitoreado por la Unidad Técnico - Pedagogica.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles,asi como en cualquier
ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interioro exterior del Establecimiento Educacional,
en la que participen los demas estudiantes de manera regular.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir periddicamente al control

prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas documentadas por el carné de salud o certificado
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emitido por el médico tratante o matrona.

. La estudiante podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo de alterar su

estado de salud urinaria.

Si bien el estudiante contard con especial cuidado y atencion por parte del personal educacional, debera
igualmente respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento de este, serd
sancionado segun el protocolo establecido para estudiantes regulares, previo analisis del caso, considerando
los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante afectado si la condicion de embarazo o

paternidad esta relacionada o no con el incumplimiento de la falta en cuestion.

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

1.

La madre adolescente junto al apoderado y el Establecimiento ajustan el horario de alimentacion del hijo o
hija, segun cual fuere su situacion personal, el que no consideralos tiempos de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la Direccion del Colegio durante la primera semana de reintegrarse a clases.
Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del establecimiento en el
horario predeterminado paraacudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado médico emitido por el médicotratante, se daran las facilidades pertinentes para que la

madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.

Basado en lo que indica la Ley Organica Constitucional de Ensefianza N° 18.962, se sefiala losiguiente:

Se le otorgaran facilidades académicas y flexibilidad en los horarios.

Los mismos derechos que otros estudiantes en relacion con su ingreso o permanencia en elColegio, no
pudiendo ser discriminadas de ninguna forma.

La Comunidad Educativa debera velar por el respeto hacia las estudiantes en situacion de embarazo o
maternidad.

La Rectoria del Establecimiento Educacional debera otorgar las facilidades necesarias para que las estudiantes
asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

En caso de que el uniforme sea obligatorio, la estudiante en situacion de embarazo tiene derecho a adaptarlo
a sus necesidades.

El reglamento del seguro escolar sera aplicable a las estudiantes en situacion deembarazo o maternidad.
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PROTOCOLO 8: SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo quedeben cumplir
profesores, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes antes, durante y después de realizada una salida
pedagobgica.

Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza fuera del Establecimiento y que cumple
las siguientes condiciones:

a) Se encuentra considerada en la planificacion de asignatura y/o la Unidad respectiva.

b) Esasumida por un profesor en su planificacion de asignatura especifica.

c) Serealiza durante eltiempo lectivo.

d) Toda salida pedagogica incluye, como acompaifiante, al menos a un segundo Docente o Asistentes de la
Educacion, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo dela integridad de los estudiantes
participantes en la actividad.

e) Enel caso de ser necesario, el Establecimiento, considerard como muy valiosa la participacion de algin padre
y/o apoderado en estas actividades, los que seran incluidosen la planificacion de la actividad como

colaboradores de la funcion del docente responsable.

Son objetivos de las salidas pedagogicas:
a) Propiciar en los estudiantes una interaccion permanente y sistemdtica con la cultura y sus instituciones.
b) Complementar el quehacer pedagogico de las distintas asignaturas, a la vez de fomentarel desarrollo del acervo

cultural integral de los estudiantes.

Las salidas pedagogicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo de tres etapas:

1. Laplanificacion, es responsabilidad de la Unidad Técnico-Pedagogica y del Profesor.
2. Laejecucion, le corresponde al profesor y al docente acompanante.
3. La evaluacidn, la realiza el profesor responsable. En la reunion de apoderados siguiente a la ejecucion de la

salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

- El manejo operativo de la salida pedagdgica es responsabilidad del docente encargado, con apoyo y visto
bueno del Equipo de Gestion, quien debe asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito

de ella.
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- Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como salida pedagdgica deben
estar contemplada en el programa de estudio.
- También sera necesario cumplir con los requisitos de cardcter administrativo que a continuacion se indican:
a. Fecha de realizacion de la actividad.
b. Direccion y teléfono del lugar al que se concurrira.
c. Las reservas que se tienen, siprocede.
d. Horade salida y llegada.
e. Listado de estudiantes participantes.
f. Nombre de profesores, asistentes y/o apoderados acompanantes.
g. Elementos de seguridad o auxilio considerados.

h. Teléfono de contacto con el establecimiento.

- Silasalida se prolonga mas allé del horario de colacidn, debe considerar losalimentos, la hora yel lugar donde
se almorzara.

- El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito, identificacion del conductor
y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el Establecimiento.

- Autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacion debeser completada y firmada por el
apoderado, la cual les serd enviada por el profesor a cargo de la actividad con la debida anticipacion. Este
documentoes imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de la salida, ya que no se
permitira la participacion de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente completado.

- No se aceptaran autorizaciones telefonicas o a través de comunicaciones o por correoelectrénico u otros.
Aquellos estudiantes que no sean autorizados, siempre y cuando exista una razon suficiente y aprobada por el

Establecimiento, para concurrir deberan desarrollar actividades académicas en el centro educativo.
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A 4

PRbTOCOLO 9: DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Se entendera por Maltrato Escolar cualquier accion intencional, realizada en forma fisica, escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, y que tenga por
motivacion:

* Producir en la persona menoscabo, deshonra, o difamacion que tenga evidentes efectos negativos en su salud mental
o psicologica.

* Dafio o perjuicios fisicos (mediante uso de la fuerza), dafio a su propiedad, etc.

* Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Categorizacion del maltrato
a. Maltrato fisico. Cuando existe un dafo fisico; por ejemplo, golpes, empujones, patadas, entre otras.
b. Maltrato emocional o psicoldgico: Agresiones verbales, amedrentamiento, humillacién, amenazas contra su

bienestar o integridad.

Bullying o acoso escolar: Toda accion que expone a estudiante a maltrato de cualquier tipo, sea verbal, fisico y/o
emocional, de forma sisteméatica y repetida durante un determinado tiempo, con evidente voluntad de provocar
dafio hacia la victima, cometidas en el &mbito escolar y llevadas a cabo por otro estudiante o un grupo de ellos,

quedando en una situacion de inferioridad respecto al agresor o agresores.

Ciberacoso o ciberbullying: Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios

tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales.

Consideraciones importantes:

* Todo miembro de la Comunidad Educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso o
violencia escolar, tales como agresiones fisicas, psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamientos, insultos,
amenazas, discriminacion, (entre otras), ya sea que se ejerzan por medios tecnologicos, verbal o escrito.

* Se debe entregar acogida y resguardo a quienes reporten estas situaciones, con el fin de incentivar las denuncias.

* En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los/las involucrados/as,
especialmente de el/la afectado/a.

* Se debe apoyar y acompanar a quien ha sido agredido, dando contencién emocional, garantizdndole proteccion y
Pagina | 130



T
| OLIVOS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

haciéndole ver que no esta solo en la situacion que estd viviendo.
* Es importante acompafiar a quien ha cometido la agresion u otro acto violento, tratando de identificar y comprender

las razones de su comportamiento.

Medidas preventivas:
Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicion del conflicto y disminuir consecuencias negativas, lo que

implica reducir factores de riesgo y potenciar factores protectores.

* Realizacion de promocion de una escuela libre de violencia y del buen trato, mediante afiches en la escuela.
* Informar sobre el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad.

* Realizacion de talleres por curso, de prevencion de la violencia escolar.

* Realizacion de Jornada de la sana convivencia escolar.

» Realizacion de Talleres de Prevencion del ciberacoso.

Medidas de apoyo pedagogico:

» Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden teméticas tales como deteccion de violencia, derechos
de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de
orientacion, y a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

* Entrega de guias y materiales en el domicilio, si lo requiere.

» Adecuaciones curriculares, si lo requiere.

* Disminucion de jornada horaria, si lo requiere.

Medidas de apoyo psicosocial
» Comunicacion con la familia para entregar orientacion y contencion.
* Derivacién con psicologa institucional o algun Programa de apoyo externo, si lo requiere.

* Seguimiento y monitoreo en caso de derivacion externa.
Tomando conocimiento el establecimiento educacional una situacion de acoso y maltrato escolar, bullying o

ciberbullying, ya sea en términos fisicos, psicologicos, cibernéticos, acoso, matonaje, hostigamiento u otros, el

establecimiento debera proceder de la siguiente manera:
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1) La denuncia de cualquier hecho de maltrato o acoso escolar deberd ser informada a la Encargada de

Convivencia Escolar y debera dejar registro en acta de la unidad.

Una vez informada la Encargada de Convivencia, citard a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo
a los hechos, el medio de comunicacion que se utilizara para la citacion puede ser: plataforma Appoderado,

mail o via telefonica.

Este procedimiento tiene por objetivo:

2)

3)

4)

5)

6)

Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.
Registrar la informacion entregada.

Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

La encargada de Convivencia Escolar comunicard a la Directora de establecimiento y dejara registro en acta

de Convivencia Escolar.

Se citara a los padres de la victima y/o victimario (por cualquiera de los medios de comunicacidon expuestos en

el punto 1) para explicar la situacion ocurrida. (por separado si fuese necesario)

Para el caso de la victima/as se aplicaran medidas pedagogicas inmediatas si la familia estuviese de acuerdo,
como lo sefiala “Medidas de apoyo Pedagdgicas” expuestas en el presente protocolo. brinddndoles el acceso

para que ¢l o los estudiantes contintien con el proceso escolar.

Si la situacion se refiere al caso de alglin estudiante que haya sido victima de maltrato por algun profesional
de la educacion o funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente en el Colegio, se realizard un

acompafiamiento temporal por otro funcionario del establecimiento.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado podrd concurrir a la

Direccion del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacion del protocolo.

Investigacion:

La investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles, prorrogables por el mismo periodo en el

evento de que los hechos lo ameriten. El fin de la investigacion es permitir a la Encargada de Convivencia
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conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar

los hechos y dar oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

b. Enla investigacion de la denuncia se deberan considerar las siguientes acciones:

- Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores).

- Revision de hoja de vida de los estudiantes involucrados, la que debera adjuntarse al acta de entrevista
expuesta en el punto anterior.

- Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de
acuerdo con los hechos.

- Reunion con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de acuerdo con los hechos.

- Entrevista a ¢l o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo con los hechos.

- Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a la investigacion,
cuando corresponda de acuerdo con los hechos.

- Recabary resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el hecho que se denuncia, las cuales
podrén ser utilizadas durante la investigacion como medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.

- Revision de hoja de vida

- Encel caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Equipo Directivo designard a un profesional de la educacion quien acompaiara al aludido en las
clases que imparte con el propdsito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de
investigacion.

- Encel caso de que el presunto agresor sea un funcionario del Establecimiento, distinto a los mencionados en
el parrafo anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, destindndolo a otras funciones en el
Establecimiento Educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo con la gravedad de los hechos hasta la
resolucion del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

c) Se dejara registro en acta de convivencia escolar.

Resolucion:

d) La etapa de resolucion debe ser realizada en un plazo de 3 dias habiles.

e) Se aplicard las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tomando en

consideracion los resultados de la investigacion los que seran informados so6lo a las partes involucradas en
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entrevista personal o grupal segin corresponda, dejando registro en acta de convivencia escolar y se

implementaran medidas reparatorias y/o formativas y/o pedagdgica y/o psicosociales.

f) Se resguardara al estudiante agredido/a como medida reparatoria a través de la derivacidon a especialista
(psicdloga institucional) quien potenciarad conductas de autocuidado y se entregara orientacion familiar para

la contencidn del estudiante.

g) Se intervendrd por medio de la psicéloga institucional al estudiante posiblemente agresor como medida
formativa con el objetivo de favorecer sus habilidades socios afectivas y éticas que le permiten desarrollar
una sana Convivencia Escolar. De igual forma en entrevista personal y junto a sus padres comprometerse a
generar los cambios que sean necesarios con el fin de establecer relaciones sanas con la ayuda de la psicologa

institucional. Dejando registro en acta de la unidad.

h) Por otro lado, se les solicitard a los padres del agresor/es comprometerse para apoyar el proceso de formacion
de su hijo/a, quedando a su disposicion recursos de apoyo psicosocial por parte del Establecimiento. (Psicéloga

Institucional) Dejando registro en acta de la unidad.

i) Se realizard una intervencion grupal en caso de que el curso esté involucrado en los hechos como medida

formativa, si la situacion lo amerita.

j) Siel caso lo amerita se podra brindar ademas apoyo adicional realizando por parte del establecimiento una
derivacion a la  institucion que la pueda proporcionar dicho apoyo tal como

el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

k) Todos los casos deberan ser cerrados una vez que se realicen las derivaciones, denuncias o se establezcan las
acciones estipuladas en el presente protocolo, dejando registro y toma de conocimiento de cierre de caso de

los involucrados y/o apoderados en acta de Convivencia Escolar.

Denuncia, conocimiento y/o derivacion entidades externas
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1.- La direccion del establecimiento no tendré plazo establecido, pero tan pronto lo advierta, si el caso lo amerita y el
hecho constituye una vulneracion de derechos en contra de un estudiante debera poner en conocimiento a los

tribunales de familia por medio de oficio, carta, correo electronico, pagina web u otro medio de comunicacion.

2.- Los funcionarios deberan cumplir con el deber de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal cuando tomen conocimiento de hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o de hechos constitutivos de delito en un plazo no mayor a 24 horas desde el

momento en que toman conocimiento del hecho.
Procedimiento de la denuncia:

El establecimiento educacional velara por brindar los tiempos y espacios a aquellos funcionarios que deban realizar

una denuncia con el fin de cumplir con lo estipulado en al anexo 6 punto IX de la circular 482 de la superintendencia

de educacion.

En el caso de que La Encargada de Convivencia Escolar no se encuentre dentro de sus funciones

cualquiera sea el motivo, sera la Direccion del establecimiento quien suplira dicho rol.
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K"
PROTOCOLO 10: EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y

MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

Centro General de Padres y Apoderados:

Se encuentra normado en el reglamento CGPA, el cual se encuentra en proceso de regulacion durante el 2024.
Centro de Alumnos:

El Decreto 524 aprueba la organizacion de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion, solo necesitan de su propia voluntad e informar la motivacion de
organizarse. En este contexto, el establecimiento respetando sus derechos, facilitando los espacios fisicos y docentes

asesores para su organizacion y funcionamiento.

La obligatoriedad de los Centro de Estudiantes es a partir del segundo ciclo bésico.
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PROTOCOLO 11: DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES QUE SE SORPRENDA PORTANDO O
TRAFICANDO ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O ALUCINOGENO.

El profesor, directivo o asistentes de educacion que sorprenda a un estudiante portando y/o traficando estupefaciente,

sustancias psicotropica o alucindgeno al interior delEstablecimiento o sus alrededores debe de inmediato y en forma

obligatoria seguir con los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Derivar a el estudiante a Convivencia Escolar o Direccion (retener la sustancia para hacer entrega al personal
de la PDI o Carabineros).

La Directora o Encargada de Convivencia Escolar avisara de inmediato via telefénica a sus padres o apoderado
titular y paralelamente a la PDI o Carabineros, para seguir los procedimientos legales respectivos.

El estudiante quedara condicional y en un plazo de 48 horas después de ocurrido el hecho, el apoderado titular
debe presentarse para firmar un compromiso de solicitar apoyo al programa SENDA. Con el mismo plazo (48
horas) el estudiante en compafiia de su apoderado debera presentar un oficio derivado del Programa SENDA
al Establecimiento.

El no cumplimiento de la intervencion o la negativa de la firma de compromiso es considerado una falta
gravisima.

El estudiante no podra participar de las actividades extraescolares, ya sean salidas u viajes y actividades
recreativas, mientras dure el proceso de intervencion.

Si existe una posibilidad fundada que uno o mas estudiantes venden droga al interior del Establecimiento
Educacional se informa a Direccion y se cita inmediatamente al apoderado, se procedera a la no renovacion

de matricula.

Pagina | 137



T
| OLIVOS

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2025 Congregacion Olivos

PROTOCOLO 12: DEL USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA.

Con la intencion de mejorar el clima de Convivencia Escolar, El Colegio Congregacion Olivos implemento un sistema
camaras de seguridad en diferentes dependencias del Colegio; talescomo accesos, pasillos y patios para prevenir
situaciones como de maltrato escolar, abusos y robos u otras situaciones que atente a la sana Convivencia ya la
Seguridad Escolar.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar de cualquier falla o destrozo detectado
en el sistema de camaras de vigilancia a la Direccion del Establecimiento para la restitucion y el funcionamiento

normal del sistema.

Monitoreo Grabacion.

a) El sistema cuenta con un sistema que guarda imagenes grabadas por siete dias en forma ininterrumpida,
transcurrido ese tiempo se borran automaticamente.

b) Sera la administracion del Colegio quien se haré cargo del sistema de seguridad de camaras.

c¢) Se debe solicitar autorizacion a Direccion y a la Administracion del Establecimiento para realizar la revision de
las grabaciones, para ello, se debe elevar una solicitud por escrito, donde se debe argumentar el motivo de la revision
y, ademas, detallar el lugar, fecha y hora que se desea revisar.

d) Las imagenes filmadas podran utilizarse como medio de esclarecimiento de situacionesque afecten la sana
Convivencia Escolar.

e) Toda grabacion es un registro oficial y de uso exclusivo del Colegio para los fines que estan indicados en la misma,

por lo cual, este un registro interno del Establecimiento.
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PROTOCOLO 13: DE ACTUACION FRENTE A UNA SITUACION DE IDEACION O CONDUCTA

SUICIDA.

Sospecha de Ideacion suicida: Ante sospecha o sefiales que un estudiante tiene pensamientos o planes de atentar
contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algiin mensaje a un amigo, etc. El Establecimiento aplicara el siguiente

protocolo:

a. Cualquier persona de la comunidad educativa que observe conductas de riesgo suicida en un estudiante debe
informar de forma inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

b. El estudiante serd derivado al psicologo del Establecimiento u otro profesional, quien se entrevistard con el
estudiante realizando contencidn y evaluacion de riesgo.

El psicélogo u otro profesional, se comunicard de forma inmediata a Direccidon para informar la situacion.

d. Una vez recopilados los antecedentes la Directora llamard a la brevedad al apoderado para que se presente en
el Establecimiento. Se le informara al apoderado lo ocurrido y se le solicitara acudir a un centro asistencial
de salud o la atencion particular con un profesional de salud en un plazo de 72 horas.

e. Elapoderado debe presentar a Direccion a un documento que certifique la asistencia a un centro de salud o la
atencion con un profesional de salud, en un plazo no mayor a 10 dias posteriores a la ocurrencia del hecho.

f. Se hara seguimiento de la situacion hasta que no se presente riesgo.

Intento de Suicidio al interior del Establecimiento.

a. Ante intento de suicidio de un estudiante dentro del Establecimiento Educacional, de forma inmediata el
estudiante sera trasladado a un centro asistencial de salud.

b. Inmediato al intento de suicidio se comunica al Encargado de Convivencia Escolar o aDireccion.

c. Se traslada al estudiante al centro de salud, se informa via teleféonica a la familia para que acuda al
Establecimiento o centro asistencial donde se concurra con el estudiante.

d. El apoderado debe presentar a Direccion un documento que certifique tratamiento médico y/o psicologico en
un plazo no mayor a 15 dias posteriores a la ocurrencia del hecho.

e. Enunplazo de 45 dias se le solicitara al apoderado un nuevo certificado del tratamiento médico o psicoldgico.

f. Se hara seguimiento de la situacion hasta que no se presente riesgo.
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PSICOLOGICA DESDE UN ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

Informar a la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento Educacional, quien resguardara la

confidencialidad de la informacién, manteniendo una postura objetiva frente a los hechos. Convivencia Escolar en

conjunto con la Directora del Establecimiento citaran al apoderado para que concurra de manera inmediata al

Establecimiento atomar conocimiento de los hechos ocurridos. Se dejara registro en Acta de Convivencia Escolar.

a.

En caso de existir lesiones, se derivard inmediatamente a un centro asistencial de salud y de forma paralela
se guiard y se brindaran los espacios al funcionario para la realizacion de la denuncia en las instituciones
correspondientes.

Posterior el Encargado de Convivencia Escolar, convocara al Equipo de Gestion Directiva, con el fin de
comunicar y analizar el caso.

Una vez superada la crisis se evaluaran las estrategias de resolucion alternativa de conflictos y medidas
reparatorias en conjunto con el funcionario, esto lo realizard la Direccion del establecimiento junto a
Convivencia Escolar y si fuese posible con la participacion de algin miembro de la entidad sostenedora.
Transcurridas dos semanas posteriores a los hechos denunciados, la Encargado de Convivencia Escolar
realizara un seguimiento y monitoreo de lo acontecido por medio de entrevista con el estudiante y su
apoderado. El estudiante sera sancionado con la condicionalidad de la matricula por la falta cometida y
se le brindara apoyo psicologico institucional con el fin de apoyar a ¢l y su familia con el manejo de
control de impulsos.

Se dejara registro en Acta de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO 15: DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES VERBALES Y/O
FISICAS POR PARTE DE UNA APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Cualquier funcionario del Colegio Congregacion Olivos que sea victima de alguna ofensa, agresion verbalo fisica por
parte de un padre, madre y/o apoderado debe informar la situacion de inmediato a Convivencia Escolar o a la

Directora, quien dejara registro en Acta.

1. Convivencia Escolar o la Directora citara al apoderado con el fin de solicitar que nombre a otro apoderado en
su remplazo.

2. Enaquellos casos en que no sea posible el cambio de apoderado, el colegio restringira la participacion de éste
en reuniones generales de curso y otras instancias de participacion masiva, atendiéndole de manera individual,
siempre con una dupla de miembros del establecimiento.

3. Direccion a través de un oficio dara cuenta por escrito a la Superintendencia de Educacion,del cambio de
apoderado y el motivo.

4. En caso de existir lesiones, se derivara inmediatamente a un centro asistencial de salud y de forma paralela se
guiard y se brindaran los espacios al funcionario para la realizacion de la denuncia en las instituciones
correspondientes.

5. Posterior el Encargado de Convivencia Escolar, convocara al Equipo de Gestion Directiva, con el fin de
comunicar y analizar el caso.

6. Se dejara registro en Acta de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO 16: DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERACOSO.

Entiéndase Ciberacoso como el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos

electronicos, redes sociales. mensajes de textos, sitios web, o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico.

a) Todo miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de maltrato escolar por medios
tecnoldgicos, debe informar de inmediato a la Encargado de Convivencia Escolar.

b) La denuncia realizada debe quedar por escrito y en caso de haber evidencias, deben serentregadas a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien tendra 7 dias habiles para desarrollar la investigacion.

c) El Encargado de Convivencia Escolar llevard a cabo las indagaciones y entrevistard a las partes, solicitando
informacion de terceros o disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

d) Se resguardara al estudiante agredido/a, a través de la derivacion a especialista, supervision de su profesor
jefe o inspector dentro de la jornada escolar, se potenciaran sus conductas de autocuidado y se entregara
orientacion familiar para la supervision y contencion del estudiante por medio de la psicologa institucional.

e) Se intervendra con el estudiante posiblemente agresor a través de la derivacion a especialista como medida
formativa, psicéloga institucional, con el objetivo de favorecer sus habilidades socios afectivas y éticas que
le permiten desarrollar una sana Convivencia Escolar. Se aplicara las sanciones establecidas en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, tomando en consideracion el resultado de la investigacion.

f) Por otro lado, se les solicitaré a los padres firmar una carta de compromiso para apoyar el proceso de formacion
de su hijo/a, quedando a su disposicién recursos de apoyo desde el Establecimiento como orientacion
psicologica, activacion de redes comunitarias, entre otros. Se dejara registro en Acta de Convivencia Escolar.

g) Se evaluard realizar una intervencion grupal en caso de que el curso esté involucrado en los hechos.

h) Se realizara seguimiento con el profesor jefe, las partes involucradas y la familia.

i) Porultimo, si la situacion es grave, deberan por obligacion, segun el articulo 175, letra e del Codigo Procesal

Penal, denunciar. Esto lo realiza la Directora a la Unidad de Ciberacoso de la PDI.
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PROTOCOLO 17: DE ACCION FRENTE A EMERGENCIAS

En caso de que el colegio se vea frente a una situaciéon que obligue a evacuar, como sismo, incendio u otros, el
establecimiento activara todos los procedimientos de evacuacion, hacia las zonas de seguridad. Posteriormente el
coordinador en conjunto con los monitores, deberan chequear el estado del edificio para determinar si es necesario la

evacuacion externa y/o la esperade los miembros de la institucion en las zonas de seguridad del establecimiento.
;Donde deben comunicarse los apoderados frente a estos eventos?
Siempre y cuando las condiciones técnicas lo permitan, los apoderados deberan hacer uso del correoelectronico, pagina

web yteléfono para contactarse con el establecimiento.

Correo institucional: colegiolivos@gmail.com

Sitio Web: www.congregacionolivos.cl

Teléfono: 45-2- 640804 - +56 9 78580502

,Qué actitud deben tomar los apoderados tras una emergencia?

Erente a una situacion de emergencia lo recomendable es mantener la calma.

e Primero que todo contactandose con el establecimiento para conocer como esta el estadodel edificio y de los
estudiantes.

e Se sugiere que se mantenga la tranquilidad para no angustiar a los estudiantes, ya que ellos en esos momentos
requieren ser acogidos y contenidos por los adultos.

e Una vez en el establecimiento, se solicita colaboracion de parte de los padres y apoderados al momento de la
entrega de los alumnos, para poder realizar este proceso lomas rapido posible.

e Lo anterior es necesario para que no se produzca otra emergencia, dado el panico del momento, pudiendo

nosotros mismos causar dafio a otro.
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PROTOCOLO 18: DE ACTUACION ANTE LA NEGATIVA DE UN APODERADO A FIRMAR LA HOJA
DE VIDA DE SU EDUCANDO.
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El profesor daré a conocer al apoderado las observaciones en la hoja de vida de su estudiante y le solicitara que firme

como evidencia objetiva de la toma de conocimiento sobre el comportamiento y/o rendimiento de su pupilo.

Si éste se niega a firmar, se solicitara la presencia de cualquier profesional que pertenezca al colegio para que actlie

como, ministro de fe.
Ante la presencia del ministro de fe, se invitard al apoderado para que reconsidere su decision.Si el apoderado

mantiene su negativa a firmar se registrara: Apoderado toma conocimiento y se niega a firmar, actlla como ministro

de fe: Nombre, RUT, cargo y firma de ambos profesionales.
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PROTOCOLO 19: ANTE DESERCION ESCOLAR

Si un estudiante deja de asistir a clases por mas de una semana y el apoderado no se comunica con el establecimiento
sera responsabilidad del profesor jefe llamar al apoderado y solicitar informacién al respecto, lo que debe quedar

registrado en la hoja de vida del estudiante.

En el caso que la comunicacion telefonica sea imposible se hara presente en el hogar la Encargada de Convivencia
Escolar y la Directora para recabar informacion sobre la situacion, que sera transmitida al Establecimiento

Educacional.

Si se comprueba que el apoderado no envia al estudiante por causas injustificadas durante un periodo mayor a dos
semanas, la Directora del establecimiento hara la denuncia respectiva ante la OPD que corresponda por vulneracion

de derechos del menor.

Con antelacion se adoptaran las siguientes medidas:

- Carta certificada al apoderado informando que se encuentra vulnerando los derechos del nifio no envidndolo
al Colegio.

- Siempre y cuando, enviada la carta y transcurridos 7 dias habiles el estudiante no se haya incorporado a clases.

También sera responsabilidad de la Directora denunciar si algun apoderado/a decidiese retirar a su pupilo/a del
establecimiento y no lo matriculase de manera oportuna en otro establecimiento educacional, toda vez que desde el
establecimiento se le hubiese notificado por escrito, a través de carta certificada, que el hecho de no matricular a su

pupilo/a antes del término del afo escolar en otro colegio constituye una vulneracion de los derechos del nifio/a.
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PROTOCOLO 20: FRENTE AL ACOSO ESCOLAR “BULLYING”

El Colegio Congregacion Olivos, cumpliendo con la disposicion de la Ley contra el Acoso escolar o bullying, que
persigue atender situaciones de acoso escolar en los establecimientos educacionales, colabora en darle relevancia y
consignar como un deber del colegio promover la buena convivencia, prevenir y tomar medidas ante situaciones de
violencia. No se puede perder de vista que el acoso escolar es una situacion de extrema violencia escolar, donde el
hostigamiento e intimidacion (“Bullying”) entre estudiantes no solo tiene consecuencias negativas para las victimas,

sino para todos los que participan en general.

Nuestro establecimiento tiene un protocolo contra la conducta agresiva que se manifiesta entre escolares, conocida
internacionalmente como fendémeno “bullying” y que es una forma de conducta agresiva, intencionada y perjudicial,
cuyos protagonistas son nifios/as y jovenes en edad escolar. Entendemos que no se trata de un episodio esporadico,

sino persistente, que puede durar semanas, meses e incluso afos.

El Colegio previene el abuso y la intimidacion, orientando a toda la comunidad escolar sobre como detener el
fenémeno “Bullying”, a través de acciones pedagogicas focalizadas en el plantel escolar, con los estudiantes y con

los apoderados.

.QUE ES EL BULLYING?

La palabra bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es: acosar, molestar, hostigar,
obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo y permanente maltrato que puede ser fisico, verbal y/o
moral que recibe un nifio o nifia por parte de otro u otros, que se comportan con ¢l/ella cruelmente con el objetivo de

excluir, denigrar, someter, arrinconar, amenazar, intimidar u obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia estan:
e Se produce entre pares.
e Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio

escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.
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En las situaciones de bullying se produce una dindmica relacional en la que estan involucrados los agresores,
agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van
intercambiando, es decir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa. Las victimas de bullying
suelen no hablar de su situacion, porque temen represalias por parte de los agresores o imaginan que al explicar su

condicion seran aun mas rechazados o aislados.

Los agresores no necesariamente gozan de popularidad entre sus compafieros, siendo en muchas ocasiones
marginados y discriminados por aquellos, mas bien, mantienen y refuerzan el control a través del uso de la fuerza 'y
presentan dificultades para relacionarse con otros de manera asertiva, por lo que requieren de atencion y apoyo tanto

emocional como pedagogico.

Cuando se detecta un caso de BULLYING referido por un estudiante, padre o cualquier persona que asi lo denuncie,

se activara el siguiente protocolo:

ACCION TIEMPO

Evento, Agresion y/o Amenaza

1. Deteccion Responsable: Todo integrante de la Comunidad educativa

Accion: al constatar la situacion, alerta a la responsable de Convivencia Escolar, Profesor Jefe y Directora.

2. Evaluacion Preliminar de la situacion Responsable: Directivo o docente que acoge la situacion. Primer dia

Accion: Toma de registro de los hechos en acta apoderado o estudiante firma.

Informar a las autoridades correspondientes. (Encargada de Convivencia, Directora)

3. Adopcion de medidas de urgencia para implicados Responsables: Encargado de convivencia escolar | Primer y Segundo dia.
en conjunto con la Directora y Profesor Jefe.

Accion:

Informar a familias.

Entrevistar a los estudiantes involucrados.

Derivar atencion médica, si procede.

Alertar a profesores y autoridades del establecimiento.

Informar seglin corresponda a: Carabineros-PDI u otros.

4. Diagnostico de acoso escolar Tercer y Cuarto dia
(Violencia entre pares, acoso recurrente en el tiempo, abuso de poder)
Responsable:

Profesor(es) Jefe, Encargado de convivencia escolar y Directora.
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Acciones:

1) Entrevista con actores claves.

2) Reconstitucion de hechos.

3) Analisis de contexto.

4) Elaboracion de informe de la situacion.

5) Presentacion del caso en consejo de profesores.
6) Presentacion del caso en Equipo de Gestion

Informar a SUPEREDUC si fuese necesario.

5. Aplicacién del reglamento de convivencia.

Cuarto dia

6. Definicion de Plan de intervencién Objetivos:
- Acoger y educar a la victima.

- Sancionar y educar al agresor.

- Citacion a apoderados correspondientes.

- Trabajar con observadores involucrados.

Responsables:

Encargada de convivencia escolar y Direccion.

Herramientas de ayuda:

7) Derivacion e Informes de especialistas internos.

8) Derivacion e Informes de especialistas externos, si procede.

Carpeta personal de vida escolar.

Una semana

7. Evaluacion e informe final de plan de intervencion

Responsable: Profesor(es) Jefe, Encargada de convivencia escolar y Directora

Acciones de seguimiento.
Actividades en horas de Orientacion.
Informe final de Direccion y SUPEREDUC.

Dos meses

8. Control y seguimiento SUPEREDUC (si fuese necesario)

Dos meses
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A 4

PRbTOCOLO 21: PARA LOS CASOS DE CONFLICTO O MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS Y/O

MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

,Qué se entiende por conflicto?

El conflicto es una situacion en la cual dos o mas personas con intereses, posturas y argumentos diferentes entran

en confrontacion verbal, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas.

,Qué se entiende por maltrato?

Es toda accion que produce dafio moral, fisico y/o psicologico a un adulto por parte de otro y que vulnera el respeto
a su dignidad y el ejercicio de sus derechos como persona. El maltrato puede realizarse de manera intencionada,

como también puede ocurrir por desconocimiento de manera no intencionada.

Se espera que todos los funcionarios y/o miembros adultos de la comunidad educativa del Colegio Congregacion
Olivos respeten y cumplan los principios, derechos y deberes senalados en el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

Este protocolo se aplica en los casos de conflicto o maltrato entre funcionarios y/o miembros adultos de la
comunidad educativa, tanto dentro del Colegio como en actividades organizadas formalmente por éste, ya sea de
forma directa o virtual. Se espera que estas situaciones puedan resolverse, buscando los acuerdos que permitan una
buena convivencia, primando el respeto, didlogo y la resolucion pacifica de conflictos ademas de reparar el dano
causado. En todo momento han de respetarse los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento

Interno de Convivencia, los pasos a seguir se describen a continuacion:

1. El adulto que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un conflicto con otro funcionario y/o adulto
(o con su jefatura directa), debera acercarse al Encargado de Convivencia o a su jefe directo (en caso de no
estar involucrado) para plantear formalmente la situacion que vive. Dicho planteamiento se dejara por escrito
en acta con su firma, con ello mostrard conciencia de que no existird confidencialidad, es decir, que la
persona involucrada podra enterarse de la constancia realizada.

2. Cabe recalcar que, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quién recibe la constancia determinara en
conjunto con el involucrado (a) si aplica realizar un Protocolo de Conflicto o Maltrato, primando la postura
del denunciante.
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3. Encaso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizard una entrevista con la otra parte involucrada, quedando

10.

11.

12.

registro en acta con su firma.

Posteriormente se realizard una mediacion entre las partes, de manera de resolver el problema a través del
dialogo. En esta mediacion participaran las partes involucradas guiadas por el Encargado de Convivencia
quién cumplira la funcidon de mediar la conversacion. Luego de la mediacion, se tomaran acuerdos entre las
partes para que el conflicto no se repita. En caso de ser necesario, y si las partes integran la misma area de
trabajo, Direccion también participara en la mediacion. Finalmente, las partes involucradas, deben firmar un
acta formalizando lo conversado. De esta forma se dara por terminado el Protocolo de Conflicto

En el caso de abrir un Protocolo de Maltrato, (moral) se llevara a cabo una mediacién conducida por el
Encargado de Convivencia y/o Direccion (en caso de no estar involucrado) o algin otro miembro que el
equipo directivo designe. Posterior a la mediacion, se levantara un informe al equipo directivo y en conjunto
se decidira la accion reparatoria.

En caso de no haber logrado la mediacion entre las partes involucradas, se realizaran entrevistas de caracter
investigativo separadas del denunciante y el denunciado, las cuales seran llevadas a cabo por el Encargado
de Convivencia. Estas entrevistas se mantendran en la confidencialidad del proceso, sin embargo, los
nombres de las personas que dan su testimonio podran ser conocidos por el denunciado y denunciante.
Finalmente, las personas entrevistadas en la investigacion deberan firmar un acta formalizando lo
conversado.

Concluida la etapa de investigacion, el Encargado de Convivencia elaborara un informe con la descripcion
de los hechos y las conclusiones a las cuales ha llegado.

El informe expuesto en el punto anterior sera analizado por el equipo directivo con el fin de tomar decisiones
respecto a las personas involucradas y los hechos.

Tanto el denunciado como el denunciante tendran derecho a conocer, mediante el Encargado de
Convivencia, el relato de las personas entrevistadas en el proceso de investigacion.

Toda la documentacion recabada y las actas firmadas por las personas involucradas en el proceso quedaran
en poder de la Encargada de Convivencia.

En el caso de abrir un Protocolo de Maltrato, (fisico y/o psicologico) se procederd conforme a la ley
procesal penal existente en el pais, por parte del involucrado. El establecimiento adoptara las medidas que
la ley estime pertinentes.

En caso de existir lesiones, se derivard inmediatamente a un centro asistencial de salud y de forma paralela
se guiard y se brindaran los espacios al funcionario para la realizacion de la denuncia en las instituciones

correspondientes.
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PROTOCOLO 22: REGULACIONES ASOCIADAS AL SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES Y/O
PARVULOS QUE SE ENCUENTREN MATRICULADOS Y NO ASISTAN AL ESTABLECIMIENTO.

La Asistencia escolar, ademds de constituir una condicion clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacion escolar, contribuye a su
desarrollo socioafectivo y promueve habitos fundamentales para la vida futura de niflos, nifias y jovenes, como la
responsabilidad. En este ambito nuestro establecimiento en las paginas 28 y 29 del Reglamento Interno establece
porcentajes de asistencias, justificaciones de la familia si procede, inasistencias consecutivas y repetitivas, citacion
a apoderados si corresponde. De igual forma el presente anexo establece la generacion de las siguientes acciones

con el fin de mantener asistencia regular y familias comprometidas. Estas son:
Formar conciencia en toda la comunidad escolar de la importancia de asistir a clases.

Nos preocupamos de que los estudiantes, apoderados y educadores comprendan la importancia de asistir a clases,
en términos del aprendizaje y del desarrollo de la voluntad, la responsabilidad y la perseverancia. Para esto, les
hacemos ver que el desempefio disminuye cuando faltan a clases y que pueden perjudicar la relacion con sus
compafieros; les mostramos que cada clase es necesaria y destacamos lo que han aprendido; y les explicamos como

el ser responsables los ayudara en su vida académica, laboral y personal en el futuro.

Supervisamos la asistencia y llevamos a cabo un estudio cuidadoso e individualizado, con especial énfasis en

aquellos estudiantes con baja asistencia.

Controlamos la asistencia de los nifios y nifias y, en caso de ausencia se exigen justificativos y contamos con
mecanismos para informar a las familias como Appoderado. Ademas, el equipo de Gestion analiza la asistencia
mensual por estudiante para identificar los problemas a tiempo e indagar sus causas. Si las inasistencias son
frecuentes, se citan a los apoderados o se realizan visitas domiciliarias para conocer por qué esta faltando el
estudiante. Examinamos la asistencia por cursos para analizar si hay problemas colectivos que se puedan abordar y

ponemos especial énfasis en estudiantes con enfermedades, discapacidades, entre otros. En esta area:
- El profesor jefe contacta a las familias cuando existe una inasistencia reiterada.
- Solicita documentos médicos y/o justificativos de la inasistencia.
- El profesor jefe deriva a direccion aquellos casos en los que no fue posible la comunicacion.
- Direccidn contacta a las familias y realiza el seguimiento.

- El medio de verificacion es derivacion por medio de mail institucional.
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Ademas de contactar a los apoderados cuando los estudiantes se ausentan, ponemos énfasis especial en educar y
sensibilizar en reuniones de apoderados, sobre la importancia de que los estudiantes asistan regularmente a clases,
tanto para el aprendizaje como para el desarrollo de valores y habitos importantes para la vida. Esta medida busca
concientizar a los apoderados para que promuevan la asistencia desde el hogar, asi como evitar que los padres les
permitan faltar por razones como no estudiar para una prueba, terminar un trabajo, reponerse después de trasnochar,
flojera o desgano, entre otras. Ademas, se les solicita a las familias que eviten, en lo posible, que los estudiantes

falten a clases para acompanarlos a hacer tramites, cuidar a sus hermanos u otras.

Establecemos un sistema de incentivos y reconocimientos para destacar la buena asistencia.

Contamos con reconocimientos individuales para incentivar la asistencia de los estudiantes, entregamos monedas
con logo del establecimiento al final de cada semana a aquellos estudiantes que no hayan faltado durante la semana,
también a aquellos que faltaron 1 dia, etc., la cantidad de monedas a entregar va a depender de la cantidad de dias
que se ausentaron. Estas monedas seran utilizadas al final de cada mes para realizar compras dentro del mismo
establecimiento en un bazar llamado “TIENDA OLIVOS”, mientras mas monedas acumulen, mas opciones tendran

de escoger lo que compraran.

Con esta medida logramos promover la responsabilidad de los estudiantes y la adquisicion de hébitos y actitudes
asociadas a ella, como la perseverancia, la planificacion y la autodisciplina. A su vez, evitamos todo castigo o

medida que implique la inasistencia a clases, como por ejemplo las suspensiones.

Nos Aseguramos de que cada dia en el colegio sea relevante y significativo para los estudiantes, en términos de
aprendizajes, experiencias y relaciones interpersonales.

Tenemos una cultura de bienvenida, creamos experiencias relevantes de formacion y actividades que permitan a los
nifios y nifias profundizar y generar nuevas amistades, realizamos trabajos en grupo para aumentar el compromiso
de los estudiantes a asistir, la realizacion de talleres JEC con monitores externos, no suspendemos clases ni

acortamos jornadas y nos preocupamos de que las clases de cada dia, desde el primero al tltimo, sean desafiantes.
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Procedimiento para dar de baja a un estudiante y/o parvulo debido a inasistencias injustificadas:

Si tras el procedimiento anterior, el estudiante y/o parvulo acumula 5 dias habiles consecutivos de ausencia sin
justificacion documentada, la direccién podrd proceder a cancelar la matricula, previo envio de una resolucion

escrita de baja, indicando lo siguiente:

e Dias de ausencia con fechas especificas.

e Intentos de comunicacion (llamadas, mails, mensajes por appoderado)

e Referencia al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

e Posibilidad de enviar justificativo dentro de un plazo estipulado.

e Fecha efectiva de la baja (en caso que no presenten documentos solicitados).

Carta de Aviso de Inasistencia Injustificada

Temuco, [fecha]

Sr./Sra. [Nombre del apoderado(a)]

Apoderado(a) de: [Nombre completo del estudiante y/o parvulo]

RUT: [mimero de RUT del estudiante]

Asunto: Aviso de inasistencia injustificada y posible baja de matricula.

Estimado/a Sr./Sra. [Nombre y Apellido del apoderado]:

Junto con saludarle cordialmente, nos dirigimos a usted para informarle que su hijo(a), [Nombre del estudiante y/o parvulo],
del nivel/curso [X], ha registrado una inasistencia consecutiva de [nimero] dias habiles**, desde el dia [fecha de inicio de
inasistencia] hasta la fecha de hoy, [fecha actual], sin que se haya recibido justificacion por escrito o comunicacion de su
parte.

De acuerdo con el Reglamento Interno del establecimiento, y conforme a las orientaciones del Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacion, la inasistencia prolongada e injustificada puede conllevar la baja de matricula del
estudiante y/o parvulo, resguardando el debido proceso y el derecho a ser informado.

Por lo tanto, le solicitamos justificar formalmente (con la documentacion respectiva si procede) estas ausencias dentro de un
plazo de **5 dias habiles** a contar de la recepcion de esta notificacion, para confirmar la notificacion, se solicita responder
el correo acusando recibo de la informacion. En caso de no recibir respuesta ni regularizar la situacion, se llevara a cabo el
procedimiento de cancelacion de matricula por inasistencia injustificada.

Nuestro equipo esta disponible para apoyarle y revisar alternativas que favorezcan la permanencia del estudiante en el
establecimiento, si asi lo requiere.

Sin otro particular, se despide atentamente,

Direccion.
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PROTOCOLO 23: REGULACIONES ASOCIADAS A SALUD MENTAL.
Antecedentes:

El estudio de prevalencia de trastornos psiquidtricos en poblacion infantil chilena, realizado por De la Barra
y Cols., 15 ha encontrado una mayor prevalencia de trastornos afectivos en nifos y nifias con historia de abuso sexual,
psicopatologia familiar, vivir con un solo progenitor o con otras personas en comparacion con el grupo sin estos
antecedentes. Asi mismo, el maltrato, los antecedentes de abuso sexual, vivir con un solo padre o con otras personas,
aumentaron el riesgo de padecer trastornos disruptivos. Vivir bajo la linea de la pobreza y la desercion escolar se
relacionaron con mayor prevalencia de trastornos por consumo de sustancias. El grupo de 4 a 11 afios presentdé mayor
prevalencia de cualquier trastorno mental en comparacion con el grupo de 12 a 18 afios (27.8% versus 16.5%),
determinado principalmente por el Trastorno por Déficit atencional/hiperactividad, el cual presenta una prevalencia
de 15.5% en este grupo etario. Por otra parte, el 69.1% de nifios, nifias y adolescentes bajo sistema de proteccion de
derechos presenta al menos un trastorno mental (45,3% riesgo de suicidio, 40% dependencia de drogas, 25.7%
trastornos de conducta disocial y 23.5% trastorno negativista desafiante), existiendo una brecha asistencial de 88,9%
para ellos16. El 86.3% de los adolescentes entre 14 y 17 afios que se encuentran en centros privativos de libertad por
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente presentan algun trastorno mental, de los cuales el 75,5% corresponde
a consumo de sustancias, el 37,8% trastornos disruptivos y 25,4% déficit atencional; 67,7% con comorbilidad
psiquiatrica.

La pobreza infantil es un factor de riesgo para enfermedades mentales a lo largo de la vida25 y en Chile la
pobreza infantil en el grupo comprendido entre los 0 y 18 afios alcanza al 22,4%, en comparacion con el 12.7% de
las personas entre los 18 y 59 afios26. La adolescencia es otro momento critico donde se establecen los cimientos del
desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social. El ajuste al mundo adulto, dado por los cambios corporales y
cognitivos, implica desafios en el nivel emocional y social para la persona. Estas tareas se viviran de distinto modo
dependiendo del acervo acumulado en las etapas anteriores, asi como de los recursos sociales, las normas culturales
y las expectativas. Es una de las etapas mas vulnerables del ciclo vital, donde se produce el riesgo de adquirir la
mayoria de los habitos no saludables que tienen consecuencias negativas para la salud en las posteriores etapas de la
vida, como el consumo de tabaco, alcohol, drogas, sedentarismo, mala nutricién y actividad sexual sin proteccién27.
Un estudio realizado por UNICEF28 mostré que el 71% de la poblacion adolescente, recibe algun tipo de violencia
de parte de su madre y/o padre. Un 51.5 % sufre algun tipo de violencia fisica y el 25.9% sufre violencia fisica grave.
En el nivel socioecondmico bajo, un 10,8% de los nifios y nifias declara haber sufrido abuso sexual, cifra superior al
6,7% que se da en el nivel medio y al 5,9% del nivel alto. Segun De la Barra y cols.15, entre el grupo de adolescentes
de 12 a 18 afios la prevalencia de cualquier trastorno llega a 16,5%, siendo los mas frecuentes los trastornos
disruptivos (8%), los trastornos ansiosos (7,4%) y los trastornos depresivos (7%).

Salud Mental

La OMS define salud mental como “... un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera
y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.” Para el Ministerio de Salud de Chile, Salud Mental v es “la
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capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medio ambiente, de modo de promover el bienestar
subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo de sus potencialidades psicologicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro
de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comin”. Tal y como ocurre con la
salud en general, los entornos sociales, econdmicos y fisicos moldean la experiencia de salud mental de las personas,
constituyendo factores de riesgo que estan ligados a desigualdades sociales. La prueba mas evidente de esto se
relaciona con el riesgo de padecer enfermedades mentales asociado con indicadores de pobreza, incluidos los bajos
niveles de educacion, la violencia de género y, en algunos estudios, con las malas condiciones de vivienda y de bajos
ingreso. La violencia de género aumenta el riesgo de sufrir depresion al doble, en 87% de sufrir trastornos por
consumo de alcohol y en 4 veces el riesgo de morir por suicidio entre mujeres que la padecen.

Propositos y Valores

- Respeto y promocion de los derechos humanos
- Persona como un ser integral e indivisible fisica y mentalmente
- Equidad

Salud mental en las Escuelas

Desde un enfoque de curso de vida, es fundamental entregar a nifios, nifias y adolescentes las condiciones
ambientales, afectivas y sociales necesarias para que desarrollen sus potencialidades y alcancen una condicion de
bienestar biopsicosocial. Como sefiala la Organizacion Mundial de la Salud el desarrollo cerebral y biologico durante
los primeros afios de vida depende de la calidad de la estimulacion que el nifio o nifia recibe de su entorno (familia,
comunidad y sociedad); siendo necesario crear las condiciones adecuadas desde el periodo prenatal hasta los ocho
afios, para el optimo desarrollo de aspectos fisicos, socio-afectivos y lingiiistico-cognitivos. A su vez, la etapa entre
los 6-10 afios también constituye una oportunidad importante para el desarrollo de la salud mental porque los sintomas
y los trastornos detectados en este periodo pueden evitar la continuidad de los mismos y generar trastornos
concomitantes. Si bien en el marco de la extension del Sistema de Proteccion a la Primera Infancia Chile Crece
Contigo ha establecido acciones que permiten detectar factores de riesgo para el desarrollo infantil hasta los 9 afios,
actualmente existe el desafio de fortalecer estrategias especificas para los nifios y nifias mayores de 5 afos, siendo
los establecimientos educacionales un espacio privilegiado para la promocioén de factores protectores, asi como para
prevenir, detectar tempranamente, derivar a atencion de salud y generar acciones de inclusion social de los nifios,
nifias y adolescentes con problemas o trastornos mentales.

El Programa Habilidades para la Vida de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), realiza
una importante labor en esta materia, en la actualidad dicho programa abarca desde los niveles NT1 hasta 8° basico.

Situacidon Actual

Comprendiendo que las acciones para mejorar y proteger el nivel de salud mental es responsabilidad de toda
la comunidad es que se definieron cuatro ambitos de accién como lineas a desarrollar:

1) Prevencion

2) Deteccion
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3) Derivacion interna — externa

4) Seguimiento

“..los establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, I3
resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma,
debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo
ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion)

1) Prevencion: Nuestro establecimiento cuenta con el programa HPV desde NT1 hasta 6° basico. El trabajo
tanto para los estudiantes como sus familias es gestionado directamente con Convivencia Escolar, el que se encuentra
plasmado en el plan de gestion. En este se encuentran las acciones a realizar las que seran atingentes a las necesidades
educativas.

2) Deteccion: El programa HPV realiza detecciones tempranas a nuestra comunidad, seguimiento y
derivaciones a redes de apoyo si fuese necesario. De igual forma cualquier miembro de la comunidad puede detectar
situaciones de riesgo en relacion a salud mental. Quien puede derivar directamente a Convivencia Escolar para iniciar
con el proceso apoyo y colaboracion a las familias.

3) Derivacion: Una vez que la derivacion es recepcionada por Convivencia Escolar, se envia a la entidad
correspondiente ya sea interna dentro del equipo multidisciplinario o externa como CESFAM.

4) Seguimiento: Es de suma importancia realizar el seguimiento a las familias que se encuentren intervenidas,
es por esta razoén que Convivencia Escolar es quien recibe los reportes semanales, quincenales, mensuales segun
corresponda de las intervenciones. Y son las familias quienes hacen llegar a Convivencia Escolar los reportes de los
profesionales externos que se encuentren prestando la colaboracion y apoyo pertinente.

En el caso de que en el establecimiento nos encontremos en una emergencia de salud mental recurriremos
directamente a:

Pircunche N° 0316 +56 452220194
Cesfam Santa Rosa +56 45 2226363

+56 45 2224626
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PROTOCOLO 24: DE ACTUACION FRENTE A INASISTENCIAS O ATRASOS REITERADOS.

DESCRIPCION GENERAL

El reglamento de evaluacion y promocion de nuestro establecimiento sefiala acerca de la importancia de asistir

regularmente a clases, que la asistencia a todas las clases y actividades programadas y extraprogramaticas es
obligatoria y debera el estudiante cumplir con un minimo de un 85% de asistencia durante el transcurso del afio
escolar. En este ambito y con el fin de fomentar la asistencia a clases es que se anexa al reglamento interno
institucional el presente protocolo.

DE LAS INASISTENCIAS

En caso de inasistencias el Apoderado del estudiante deberd justificarlas personalmente con o sin certificado
médico en oficina de secretaria, via mail al respectivo profesor jefe o via libreta de comunicaciones dirigida
al profesor jefe.

Es responsabilidad de los Padres y Apoderados procurar los medios para poner al dia a su hijo(a) en las
materias escolares realizadas en sus dias de inasistencia, ademas, sera responsabilidad del estudiante ponerse
al dia en las materias y trabajos realizados en su ausencia, ajustindose al Reglamento de Evaluacion que el
docente establezca.

El control de asistencia se realizard en cada curso, sera tarea de cada profesor de asignatura, registrar la
asistencia de los estudiantes, en cada hora de clase.

Los certificados y licencias médicas deberan ser entregadas o enviadas por el apoderado/a dentro de los tres
primeros dias del regreso a clases del estudiante a profesor jefe o secretaria.

Al presentarse situaciones de inasistencia no justificadas, el establecimiento (profesor jefe) se contactara la
familia para citarlos al establecimiento y justificar las ausencias. Durante la entrevista se informara, respecto
de la obligatoriedad de la ensefanza y su deber de hacerlo cumplir, asi también protocolo de ausentismo y
medidas a adoptar por el establecimiento en el caso de que la situacion persista. Finalmente, se llegara a un
compromiso de cumplimiento con el apoderado. Si el apoderado(a) no asiste a la segunda citacion, se realizara
derivacion Direccion quien abrird un expediente de los estudiantes con ausencias no justificadas. En ¢l se
incluird toda la documentacion referente al estudiante: identificacion personal y del grupo familiar,
intervenciones realizadas, plan de intervencion socioeducativa, seguimientos, derivaciones e informes.

Respecto a las derivaciones a redes de apoyo: Si después de todas las actuaciones posibles, se detectara una
situacion de riesgo y/o vulneracion de derechos de un estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese, se
derivaria el caso a Fiscalia, Tribunales de Familia, OPD, Carabineros, por vulneracion de derecho a la
educacion. Se realiza a través de un informe detallando las acciones y compromisos adquiridos. De mejorar
asistencia, el caso serd archivado previo seguimiento de situacion.
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DE LOS ATRASOS

e Al presentarse atrasos reiterados, el profesor jefe exigira la presencia del apoderado para la justificacion
y registro en acta en donde tanto el estudiante como el apoderado debera firmar un compromiso de no
repetir la conducta, registro quedaré en hoja de vida del estudiante

e En caso de romper el compromiso por primera vez, se procedera a conversar nuevamente con el estudiante
y se notificaré al apoderado, si corresponde.

e Al completar 3 o mas atrasos durante el transcurso del semestre, posteriores al compromiso y de la
conversacion con la familia, se dejara registro en el libro de clases de que el estudiante debera cumplir
con acciones de servicio pedagogico y/o comunitario durante el recreo de 45 minutos los lunes, martes,
miércoles y jueves de la semana.

e Si el estudiante pese a la firma de compromiso y acciones remediales continlla presentando la misma
actitud, se considerard una falta grave y aplicard reglamento interno institucional.
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PRbTOCOLO 25: DE ACTUACION FRENTE A IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS NINAS Y

ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL.
DESCRIPCION GENERAL

El debate social relativo al respeto y derechos de las personas respecto de la identidad de género que ha
observado nuestra sociedad en las ltimas décadas, sin lugar a dudas ha ampliado la mirada del quehacer educativo
respecto de la inclusion en el sistema de niflos, nifias y jovenes que han nacido con un género determinado y que con
el correr de su vida manifiestan incomodidad con el asignado al nacer. Investigaciones han determinado que la
identidad se configura a través de la reflexion y determinacion intima del propio género, incluyendo el descubrimiento
y aceptacion del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia del género en aspectos como la vestimenta,
el lenguaje y otras pautas sociales de comportamiento que decantan finalmente en la identificacion y socializacion en
uno u otro género. Estudios del ambito psicoldgico indican que la identidad sexual o de género se construye a lo largo
de la vida, configurandose su propia autoimagen y la percepcion que aportan las personas del entorno y puede ser
establecida en la primera infancia. Sin embargo, en algunos casos puede darse que en esta etapa no exista
concordancia entre la identidad de género y el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o
identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o por el contrario
llegar a producir incomodidad permanente y constante rechazo del propio cuerpo, lo que pudiera derivarse en disforia
de género. La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque no siempre
es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a las configuraciones
morales, valoricas, religiosas y socioculturales que en gran medida obstaculizan y determinan finalmente, un sistema
de creencias profundamente sexistas y transfobicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia integrar esa
diversidad, configurdndose como un recurso transformador e imprescindible en la transmision de los valores de
igualdad, pluralidad, diversidad y respeto. Nifios/as que a temprana edad manifiestan disconformidad con su identidad
de género, generalmente se sitlan en una condicion especial de vulnerabilidad y ello en determinados casos provoca
problemas de integracion o de rechazo social, que en el &mbito educativo pueden desembocar en desercion o fracaso
escolar, con el consiguiente riesgo personal y profesional. Es por ello por lo que resulta de vital importancia generar
y desarrollar actuaciones que permitan a transexuales y la comunidad educativa atender acciones de convivencia
adecuadas a la realidad y a sus particularidades, que incluyan a grupos familiares y entornos sociales, para colaborar
en el logro de su plena integracion social y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia. Por
todo ello, Colegio Congregacion Olivos aborda estas situaciones proporcionando informacion y formacién a la
comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y
en la tolerancia a la diversidad sexual en la convivencia cotidiana.

OBJETIVO

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de intervencion para
la adecuada atencion educativa de estudiantes menores de edad no conformes con su identidad de género,
garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacioén por motivos de identidad, asimismo facilitar
procesos de inclusion, proteccion, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al
profesorado. Ademads, establecer actuaciones para prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion,
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acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre aquellos estudiantes no conformes con su identidad de género,

que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas.
DEFINICIONES

El Ministerio de Educacion oficialmente adopta las siguientes definiciones, a las que como institucion nos
adherimos:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Es la conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de
nacimiento.

¢) EXPRESION DE GENERO: Se refiere a la manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e interaccion social, entre
otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

e) LGBTI: Acronimo comtinmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

f) HETEROSEXUAL: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia personas de género
distinto al propio.

g) HOMOSEXUAL: Persona que siente atracciébn emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo
género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre
y mujer, respectivamente.

h) LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

1) GAY: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

j) BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.
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“ORIENTACION PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES,
TRANS E INTERSEX EN EL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO”, MINEDUC abril 2017)

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define género como “los atributos sociales y
las oportunidades asociadas con el ser femenino y masculino y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios,
como también entre las mujeres y entre los hombres. Estos atributos, oportunidades y relaciones estan construidas
socialmente, son aprendidas a través de procesos de socializacion, y varian segun el contexto social y temporal. El
género determina lo que puede esperarse, lo que es permitido y valorado en una mujer o un hombre en un contexto
dado”

(“Enfoque de Género en el espacio Educativo” — Mineduc — pag. 11)

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), se establece
que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como
en los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad
de ensenanza.

(Circular N° 0812, diciembre 2021 - Superintendencia de Educacion — “Derechos de nifias, nifios y estudiantes
trans en el ambito de la educacion.”)

Es por ello que las presentes orientaciones se basan en lineamientos consagrados en convenciones y tratados
internacionales a los que nuestro pais se ha adscrito. En consecuencia y a objeto de proteger el ejercicio de los
derechos de identidad de género de nifias, nifios y jovenes, el sistema se inspira en los siguientes principios:

a) Dignidad del Ser Humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, como
elemento base de los derechos fundamentales. En este sentido, tanto las acciones como declaraciones y disposiciones
que pretendan regular dichas acciones deben observar y resguardar este principio para el beneficio de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa.

b) Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: De acuerdo a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3°
de la Convencion sobre Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene”... el derecho a que se considere y tenga en cuenta
de manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada”. Debido a lo anterior, el objeto de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion a los niflos y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social. Es un concepto flexible y adaptable a la particular realidad de cada nifia o nifio, de manera
que el andlisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa, debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las
necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en
el cual se desenvuelve; tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre
otros.
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¢) No Discriminacion Arbitraria: De acuerdo a derechos garantizados a toda persona por la normativa
constitucional vigente, encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley por lo cual en
Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo que la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias. Asimismo, la normativa impone al estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas,
sociales, éticas, de género o territoriales, entre otras. De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de
las nifias, nifios y estudiantes, en general a no ser discriminados arbitrariamente, por lo que es de vital importancia
que los establecimientos educacionales resguarden estos principios en sus Proyectos educativos y reglamentos
internos, de acuerdo a la politica de convivencia escolar. Por tanto, las orientaciones ministeriales aseguran garantias
basicas a las que deben acogerse los establecimientos educacionales, sin perjuicio que los propios establecimientos
puedan sumar medidas siempre y cuando no vayan en contra de principios esenciales.

d) Principio de Integracion e Inclusion: Segin la normativa vigente, el sistema educativo chileno debe
propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan al aprendizaje y la participacion de
los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademas de los principios mencionados, la Ley
N°21.120 reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la Identidad de Género:

- Principio de la no Patologizacion: Derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

- Principio de la Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley
N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado
un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- Principio de la Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal
o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacion y direccion en
el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

Todas las nifas, nifios y adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincidon o exclusion alguna. A pesar de ello, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de
sus derechos contemplados en los diversos estamentos e instrumentos juridicos:

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género: Toda persona tiene derecho
al reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual. Asi mismo, a ser
reconocida e individualizada por su identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
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identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro

instrumento en que figure su identidad.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona. La normativa reconoce el derecho a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

c¢) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan,
en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

g) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) Derecho a no ser discriminados/as arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun ambito de la trayectoria educativa.

1) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

j) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben fomentar la generacion de climas de buena convivencia escolar y
la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, facilitando el desarrollo integral de todos
y cada uno de los y las estudiantes. Asi mismo, todos los integrantes de la comunidad educativa deben propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, bajo la necesidad
de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas. En este sentido,
es fundamental que la comunidad educativa asuma la obligacion de respetar y promover los derechos que asisten a
todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una
infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de
proteccion y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica. De la misma
manera, los sostenedores y directivos de las establecimientos educacionales deben tomar las medidas administrativas,
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sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda

forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad,
malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad
psicologica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas
en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

1.- El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos
ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita el o la estudiante interesado.

2.- Deben solicitar entrevista o reunion formal con el Director/a del Colegio, quién debe dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias hébiles. (Dejar registro en Acta de Direccion)

3.- En dicha reunion deben quedar registrados en “Acta Direccion” mencionada, los acuerdos alcanzados,
medidas a adoptar y coordinacion de plazos para implementacion y seguimiento, con firmas y copias de todas las
partes.

4.- El colegio debera adoptar las medidas basicas expresadas en el presente protocolo, no obstante, se pueden
acordar algunas otras dependiendo del caso particular.

5.- La adopcion de toda medida, debe contar con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario a través del mecanismo mencionado.

6.- Autoridades y adultos de la comunidad educativa deben velar por el respeto del derecho de privacidad,
resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género, como
asimismo es responsabilidad del colegio mantener a resguardo la confidencialidad de las informaciones que se deriven
de entrevistas y reuniones personales.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO

a. Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y a su familia: El colegio velard por un didlogo permanente y fluido
entre el profesor/a jefe, estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento
y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo, eliminar estereotipos de género, entre otros. En el caso de
que ¢l o la estudiante se encuentre participando en programas de acompafiamiento profesional, segiin normativa
vigente las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar
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y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera
Optima.

b. Orientacion a la comunidad educativa: Autoridades educativas se comprometen a promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio oficial de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades del establecimiento adoptaran medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente; lo que
debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal, el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios,
y se implementara seglin los términos y condiciones especificados por los solicitantes. Esta instruccion serd impartida
a todos los funcionarios/as del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicologica del/a estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa
mencionaran siempre y sin excepcion a la nifa, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice cambio de identidad oficial. Sin perjuicio de lo anterior,
el establecimiento agregard en el libro de clases el nombre social del o la estudiante, para facilitar su integracion y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado en cualquier tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados, etc.

e. Presentacion personal: El o la estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f. Utilizacion de servicios higiénicos: De acuerdo a las necesidades propias del proceso que €l o la estudiante
esté viviendo, el establecimiento pone a disposicion uno de los bafios de discapacitados el que esté al costado derecho
del bano de varones posicionado en el primer piso del Colegio, el que quedara definido como “Bafio Inclusivo™.
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Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

DESCRIPCION GENERAL

El protocolo que se presenta a continuacidon es una guia para abordar situaciones de desregulacion conductual y/o
emocional de estudiantes en el contexto escolar. Este documento se confecciona a partir de las ORIENTACIONES
PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO DE ACCION": * EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR, emitido en agosto de 2022
del MINEDUC, el cual tiene como objetivo incorporar a nuestro reglamento interno institucional. Este protocolo
considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacion de desregulacion conductual y/o emocional (DEC)
seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion: @ Prevencion e Intervencion e Reparacion.

Al momento de ser aplicado, es importante considerar las particularidades de la situacion y las caracteristicas del
estudiante. De esta forma, este protocolo ofrece una mirada preventiva para el abordaje de este tipo de situaciones y
asi también acciones comunes que deben realizar docentes y colaboradores cuando se presente el caso. Es exclusiva
responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa o brindar atenciones con especialistas en caso de
ser necesario. De igual forma, es responsabilidad del colegio solicitar a los padres y apoderados, el apoyo de
profesionales externos si fuese necesario, asi también de derivar los antecedentes al tribunal de familia, en el caso de
detectar hechos que conlleven una posible vulneracion de derechos, segin lo descrito en nuestro reglamento interno
institucional.

CONSIDERACIONES

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para
alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular
sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y
en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2017). Desde este punto, consideramos entonces la desregulacion emocional
y conductual como una reaccién motora y emocional, a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y que no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
adulto, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador, como una situacion
de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019) Es aconsejable interpretar la conducta
de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea el mensaje de un fin que se quiere
lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. (Goiii, Maria; Martinez, Natxo;
Zardoya, Abel (2007). Es decir, el estudiante intenta expresarse a través de la desregulacion, de una forma poco
adaptativa para su edad o nivel de desarrollo.
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Caracteristicas de los profesionales que lideran el manejo de la situacion:
e Docente o colaborador que cuente con habilidades para el manejo de situaciones de crisis.

e Considerar siempre el acompafiamiento de los equipos de apoyo del establecimiento.

L PREVENCION:

1-. Reconocer senales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda conocer las caracteristicas del nifio
y posibles situaciones gatillantes de una desregulacion emocional y/o conductual. Es relevante que los padres y/o
apoderados informen al colegio si el estudiante cuenta con diagndsticos de salud mental, a través de informes
actualizados al menos anualmente, de los profesionales tratantes, que entregan orientaciones para el manejo
conductual y socioemocional en el contexto escolar. Esta informacion nos permitira planificar acciones preventivas
de acuerdo a las caracteristicas del estudiante.

2-. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual: La
intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros
ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Por lo anterior, es
fundamental la comunicacion y coordinacion permanente con los padres y/o apoderados, con el fin de prevenir
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos desde el contexto escolar.

3-. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidon: En este punto es importante redirigir con
alguna actividad de fécil acceso en el momento, como pedir apoyo en alguna actividad dentro de la sala, utilizar
equipos tecnoldgicos, dar una tarea corta dentro de la sala como entrega de material, uso de material sensorial, entre
otros.

4. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion emocional y
conductual: Dependiendo de la edad del estudiante, facilitar la comunicacion con preguntas o actividades que le
permitan expresar su malestar o incomodidad, buscando alternativas en conjunto con el adulto.

5-. Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que cuenten con informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual: Estas acciones deben ser previamente coordinadas con los padres y
apoderados, asi como también con el estudiante, segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades podrian
considerar tiempo para ir al bafio o salir de la sala, uso de material sensorial, pausas activas, entre otras.

6-. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual: En este punto es relevante conocer los gustos e intereses del estudiante, por lo que la comunicacion con
¢l y sus padres y/o apoderados, es importante en el acuerdo de formulacion de refuerzos positivos. El refuerzo positivo
se debe utilizar inmediatamente después de que ocurra la conducta esperada y debe ser utilizado de igual forma por
todos.

7-. Disenar con anterioridad los acuerdos y normas de convivencia: Estos son desarrollados por todos los cursos
durante el mes de marzo. Estos acuerdos deben ser formulados seglin las necesidades del curso y permanecer en un
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lugar visible para todos. De igual forma, es necesario complementar estos acuerdos con el disefio de estrategias que
faciliten la expresion de necesidades, de acuerdo con su edad o nivel de desarrollo. Ej.: Pictogramas, apoyo de
psicologa, entre otros.

I INTERVENCION

Cualquier persona que presencie una desregulacion y/o crisis emocional de un estudiante, ya sea al interior de la sala
de clases o exteriores, debe informar inmediatamente a los equipos de apoyo. *importante: Evitar regafar al
estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que “no se enoje”, evitar razonar con €l respecto a su conducta en ese
momento.

Por lo anterior, se describe la desregulacion y el apoyo requerido:
o Cambiar la actividad: la forma o los materiales con los que se esta desarrollando.
o Utilizar material sensorial.

o Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con el estudiante y su apoderado, si
procede. Considerar edad, diagnosticos de salud mental, compaiia de un adulto en el tiempo fuera de
la sala, entre otros.

o Contencion verbal: Intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber al estudiante
que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio. Utilizar estrategias acordes a la edad y caracteristicas del estudiante.

o Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones descritas en el
punto anterior.

o Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial, acordada previamente con los
apoderados y con el estudiante.

o Cuando baje la intensidad permitir la expresion de lo que siente con una persona significativa o que
tenga algtn vinculo con el estudiante, en un espacio diferente.

o Ofrecer un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

*Brindar mas de una alternativa, donde el estudiante pueda elegir, como primer paso para favorecer su autocontrol.
Durante el proceso, indagar respecto al estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, situacion
familiar, traslado al colegio, tiempos de descanso y ciclos de suerio, entre otros.

Caracteristicas del ambiente: Resguardar, llevar o mantener al estudiante en un ambiente seguro, idealmente en un
primer piso. Si no es posible, mantener en sala y asegurar que el curso pueda quedar a cargo de otro docente o
funcionario en otro espacio. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales, Retirar elementos peligrosos que estén al
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alcance del estudiante, Reducir estimulos que provoquen inquietud, como la luz, musica, ruidos, entre otros, Evitar
aglomeraciones de personas que observan.

En el caso de que el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad de contener fisicamente al
estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante, para evitar que se produzca dafio a él/ella o
a terceros, por lo que se realizard solo en estos casos. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo. En casos extremos, se considera la posibilidad de requerir el
traslado a un centro de salud, pasos que seran acordados con los padres y apoderados, siempre en el sentido de brindar
la atencidn necesaria y resguardar el bien superior del estudiante. Apoderados del estudiante, retiran a su hijo del
lugar donde se encuentra.

*Importante: En situaciones de alto riesgo, realizar posteriormente la coordinacion con los profesionales tratantes,
con el fin de recibir orientaciones respecto al manejo conductual y socioemocional en el contexto escolar.

Caracteristicas requeridas para las personas a cargo: Idealmente tres personas a cargo de la desregulacion emocional
y conductual. En el caso de nuestro establecimiento seran los integrantes del Equipo PIE, quien facilitara la mediacion
y acompanamiento directo del estudiante durante todo el proceso. En primera instancia la educadora diferencial y
luego el resto de los profesionales quienes generaran un vinculo previo de confianza con €l o los estudiantes. En el
caso de requerir contacto con la familia, serd la secretaria quien establecera la conexion.

1II. REPARACION

La implementacion de esta etapa es de responsabilidad de los equipos de apoyo junto al profesor jefe. Siempre se
debe considerar la etapa de reparacion, independiente del tiempo transcurrido posterior a la desregulacion. Estas
acciones deben ser realizadas cuando el estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas
acciones deben incluir a los compaferos de curso, docentes o funcionarios vinculados a la situacion. Posterior a la
situacion, demostrar al estudiante comprension y compaiiia, con el fin de evitar que estos episodios vuelvan a ocurrir.
A través del didlogo reflexivo, expresar al estudiante, que todo miembro de la comunidad educativa tiene los mismos
derechos y deberes, por lo que, en caso de haber efectuado destrozos u ofensas, se instara al estudiante a reconocer
qué acciones podria realizar para reparar lo danado. Estas acciones podrian considerar la aplicacion de medidas
formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir objetos rotos, entre otros. Asi también las medidas
disciplinarias que estipula el reglamento interno. Esto con el objetivo de favorecer la empatia en el proceso y el
reconocimiento - expresion de emociones. Se puede considerar la suspension de clases presenciales, por un periodo
de 5 dias, como una estrategia que favorece la proteccion del estudiante y sus compaiieros, en el caso de ser necesario,
previamente acordado con la encargada de convivencia escolar. Este periodo apunta a resguardar que se puedan tomar
las acciones terapéuticas, médicas y/o familiares necesarias en favor del estudiante.
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Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que puede generar para el colaborador el abordaje de
este tipo de situaciones, el colegio realizara las siguientes acciones:

o Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacion conductual
y emocional cuenten con espacios de didlogo y contencion por parte de la psicologa institucional.

o En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la derivacion a la
mutual correspondiente.

o Psicologa institucional realizara seguimiento y acompafiamiento al equipo colaborador, en este caso
equipo PIE.

CONGREGACION

OLIVOS |

AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE REGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL.

'\@'/"
\/ Yo , Rut: apoderado (a) de

estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente

desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a (responsable
de la contencién) para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los

antecedentes que presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma apoderado Firma Direccién
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes (Protocolo 26,
Reglamento Interno Institucional)

1. Contexto Inmediato

Fecha: /| [ Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la

DEC . La actividad que estaba realizando el/la
estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada Dlmprovisada El ambiente
era:

|:|Tranqui|o |:| Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: ‘ Curso: ‘ Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
l.-
2.-
3.-

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:
Celular : ‘ Otro Teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno):
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5.-Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

Autoqsién |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes D
Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccion de objetos/ropa |:|
Gritos/agresion verbal D Fuga Ebtro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:
|:|Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

[_] Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

[]

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen): anermedad

ECURI? e

| D0IOF . DONAE?...eoeeeeeeeeeeeeeee e

Dnsomnio D—Iambre |:| (] (o =T

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

|:|Demanda de atencion |:|Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:|Demanda de objetos Drustraci()n Ehechazo al cambio |:| Intolerancia a
la espera |:| Incomprension de la situacion |:|

@ ] (= S
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9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento

que intervienen:

Nombre

Profesion

Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:

[1 Se contactd a alguno/a de ellos/as.

[] Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. A qué profesional/es se les

OV A e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue

muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(LEY TEA N° 21.545)

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. | CINEET Curso
Trastorno del Espectro Autista

XINEEP

LISIN N.E.E.
Profesor(a) Jefe:
Celular: Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres: Apellidos:
Rut: Celular:
Correo:

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres: Apellidos:
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Celular:
Correo:
Equipo de profesionales a cargo y sus funciones
Nombre Completo
Profesion:
Celular Correo

Indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del

estudiante:

éPosee indicaciones médicas y de especialistas?

sl Detallar:

LINO

éIngiere algun medicamento?

sl Detallar:

LINO
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Fortalezas e intereses del estudiante:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una situacion
desafiante:

Habilidades y Necesidades de Apoyo:

Identificacion de “gatilladores/gatillantes o estresores” en el establecimiento (si existen):

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y su bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan ttiles para cambiar su foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante:
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Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre: Apellidos: Profesion Teléfono de contacto:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

1) Inicio

2) Explosion

3) Recuperacién

Observaciones:
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PROTOCOLO 27: LEY AULA SEGURA.

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la

comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un

establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter

sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidén y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como

también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento." (Extracto Ley 21.128)

Frente a las situaciones mencionadas anteriormente:

El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsidn o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisidn de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicidn de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién
de la matricula.

Si se determina la cancelacion de matricula o expulsién del establecimiento, la Ley 21.128 establece lo siguiente:

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara
las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores
de edad.
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